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Brindar servicios confiables, oportunos,

permanentes e idóneos, que satisfagan

las crecientes expectativas de nuestros

usuarios; por lo cual nos comprometemos

con el mejoramiento continuo de nuestros

recursos, Humanos, Tecnológicos y

Logísticos.
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Para las actividades correspondientes al Sistema de

Calidad, el Comité Ejecutivo y el Presidente de la CCB

han designado como Representante de la Gerencia al

Jefe de Gestión de la Calidad (Ver Estructura

Organizativa).

De la misma manera, la CCB ha organizado e

identificado sus diferentes actividades por procesos y

las hemos plasmado en un documento que llamamos

MAPA DE PROCESOS.

Cada casilla de este mapa lo hemos reconocido como

un Proceso, para cada proceso hemos desarrollado

unas CARACTERIZACIONES, las cuales no son mas

que las descripciones detalladas de los procesos.
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http://www.camarabaq.org.co/

comunica@camarabaq.org.co

lmartinez@camarabaq.org.co

Correo corporativo

Buzón página Web - Link contáctenos

Buzón Físico

Call center
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Atención Personalizada

Elaboró y Revisó: Sandra Sánchez Arévalo (Jefe de Gestión de Calidad)    - Aprobó: María José Vengoechea (Presidente Ejecutivo)    - Versión 11

Fecha: 2014-01-23



Elaboró y Revisó: Sandra Sánchez Arévalo (Jefe de Gestión de Calidad)    - Aprobó: María José Vengoechea (Presidente Ejecutivo)    - Versión 11

Fecha: 2014-01-23



Elaboró y Revisó: Sandra Sánchez Arévalo (Jefe de Gestión de Calidad)    - Aprobó: María José Vengoechea (Presidente Ejecutivo)    - Versión 11

Fecha: 2014-01-23



Elaboró y Revisó: Sandra Sánchez Arévalo (Jefe de Gestión de Calidad)    - Aprobó: María José Vengoechea (Presidente Ejecutivo)    - Versión 11

Fecha: 2014-01-23



Elaboró y Revisó: Sandra Sánchez Arévalo (Jefe de Gestión de Calidad)    - Aprobó: María José Vengoechea (Presidente Ejecutivo)    - Versión 11

Fecha: 2014-01-23



Elaboró y Revisó: Sandra Sánchez Arévalo (Jefe de Gestión de Calidad)    - Aprobó: María José Vengoechea (Presidente Ejecutivo)    - Versión 11

Fecha: 2014-01-23









Elaboró y Revisó: Sandra Sánchez Arévalo (Jefe de Gestión de Calidad)    - Aprobó: María José Vengoechea (Presidente Ejecutivo)    - Versión 11

Fecha: 2014-01-23



Elaboró y Revisó: Sandra Sánchez Arévalo (Jefe de Gestión de Calidad)    - Aprobó: María José Vengoechea (Presidente Ejecutivo)    - Versión 11

Fecha: 2014-01-23

A:/Procesos/D2 (Rev Ges)/D2.pps
A:/Procesos/D2 (Rev Ges)/D2.pps
A:/Caracteriz/D2 (Rev Ges)/D2.pps
A:/Procesos/D1(Dir Est)/D1.pps
A:/Procesos/D1(Dir Est)/D1.pps


Elaboró y Revisó: Sandra Sánchez Arévalo (Jefe de Gestión de Calidad)    - Aprobó: María José Vengoechea (Presidente Ejecutivo)    - Versión 11

Fecha: 2014-01-23



RECURSOS

Recurso Humano: Auditores de Calidad 
Competentes

Recursos Físicos: Recursos Informáticos, 
Infraestructura

Recursos Económicos: Presupuesto Asignado al 
área de Gestión de la Calidad

Requisitos Legales

E
N
T
R
A
D
A
S

S
A
L
I
D
A
S

ACTIVIDADES

Caracterización de los 
Procesos
F02-PD1-01

Nombre:  AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE 
CALIDAD

Fecha: 31-03-2009 Versión: 

5

Interacción con otros Procesos

Responsable: Jefe Gestión 
de la Calidad

Cód: D2

Revisó:  Lina Rosa Martínez
Jefe Gestión  de la Calidad

Aprobó:  Luis Fernando Castro.
Presidente Ejecutivo

Pág: 1/2

Misión: Verificar si el Sistema de Calidad implementado en la CCB es conforme con las disposiciones que hemos establecidos para tal fin y 
con los lineamientos de la NTC-ISO 9001:2008; así mismo, evaluar que el sistema se mantiene de manera eficaz.

• Con todos los procesos de la CCB

•Documentación del 
Sistema de Gestión de 
Calidad de la CCB y 
normativa legal 
aplicable

•Información del estado 
de los procesos del SGC

•Auditores Competentes

•Resultados de 
auditorias anteriores

Informe de Auditoria 
Interna y Externa

Acciones Correctivas, 
Preventivas y de 
Mejora

Relación Requisitos ISO 9001:2008

Documentos Aplicables 
Registros (Ver detalles en Procedimientos)

Seguimiento y Medición

•Ver Indicadores de Gestión • Ver Listado Maestro de Documentos

•8.2.2 Auditoria Interna

No aplica

Apoyo a la Dirección:
Atención a las Auditorias 

Externas con temas 
relacionados al Sistema de 

Gestión de Calidad
Administración del Sistema 

de Gestión Calidad:
Auditorias Internas al Sistema 

de Gestión de Calidad
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RECURSOS
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A
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ACTIVIDADES

Caracterización de los 
Procesos
F02-PD1-01

Nombre: : CERTIFICACIÓN  DE COSTUMBRES Fecha: 31-09-2009Cód: RF2

Revisó:  Luis Felipe Juliao
Asesor Legal

Aprobó: Antonio Thomas
Director Jurídico 

Misión: La Cámara de Comercio de Barranquilla (CCB) desempeña como una de sus funciones legales, la de recopilar las costumbres 
mercantiles de los lugares correspondientes a su jurisdicción y certificar sobre la existencia de dichas costumbres, con el fin de acreditar su 
validez y obligatoriedad jurídica.

Ver Diagramas de Flujo:

Recurso Humano: Asesor Legal, Comité de Revisión y 
Aprobación (Ocasionalmente); Encuestadores o Equipo 
Investigador ( Contratados por Cámara o pueden ser 
incluidos dentro del Convenio )
Recursos Físicos: Infraestructura: (medios de 
telecomunicación para llevar a cabo las encuestas (por vía 
telefónica, vía fax, vía correo electrónico, a través de la 
página web de la CCB, etc)  si se desarrolla directamente 
sino están incluidos dentro del convenio)
Recursos Económicos: Presupuesto Asignado

Solicitudes de los interesados en 
obtener la certificación de una 
costumbre (de oficio o a petición de 
parte)

Iniciativa propia de la Alta Dirección 
de la CCB

Certificación de una costumbre 
mercantil o denegación de la 
certificación por inexistencia de 
la costumbre como tal

El Servicio Prestado

Responsable: Asesor Legal

Versión: 

5
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Requisitos Legales

Interacción con otros Procesos

• Con todos los de Dirección

• De Apoyo

Relación Requisitos ISO 9001:2008

Documentos Aplicables 
Registros (Ver detalles en Procedimientos)

Seguimiento y Medición

•Ver Cronograma de Trabajo •Ver Listado Maestro de Documentos y Registros

Decreto 410 de 1971 Código de Comercio

6.4 Ambiente de Trabajo; 7.1 Planificación para la 
realización del producto; 7.2 Procesos Relacionados con el 
Cliente; 7.5 Producción y Prestación del Servicio; 8 Medición, 

Análisis y Mejora

•Certificación de Costumbres
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