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Tema Dominante

La Camara de Comercio de Barranquilla
lidera la articulacion de actores clave para

impulsar la prosperidad y

competitividad a través de la activacion
de flujos de informacion, capital y

conocimiento que generen IMpPAacto en la
Region.

J CAMARA be
COMERCIO

DE BARRANQUILLA



Mega

En el ano 2022, la Camara de Comercio de Barranquilla, generara
ingresos por 50 mil millones de pesos a través de sus servicios
registrales y servicios para los negocios, y fortalecera su rol como

agencia de desarrollo regional.

- Gestionando durante los proximos 5 anos 50 mil millones de pesos
para el desarrollo empresarial.

- Impactando la prosperidad del territorio y su desempeno
econdmico superior a través de activacion de flujos de conocimientos
- Dinamizara el crecimiento de las companias que acompana
buscando que cada una de ellas crezca por encima de su sector.

CAMARA pe
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Hitos - Desafios

De un tramite obligatorio a instrumentos
de competitividad

9 Revalorizando Redes y Registro

Soluciones que impactan la

‘ Redefiniendo Desarrollo Empresarial competitividad de la puerta para
adentro.

De una vision macro del
territorio a una vision centrada
en la vitalidad del territorio

v

Construyendo una relacion
“ Reenfocando la Institucion de cara cercana, permanente y relevante
al empresario con el empresario

Reconectando la CCB con la Una conversacion, métricas y procesos con
e estrategia y articular el desarrollo a partir foco en el impacto y la coherencia

de una visién prospectiva estratégica

Configurando procesos eficientes Superando expectativas y Brindando soporte.
y creando valor para la CCB

Posicionando a la CCB como agente del desarrollo
en el territorio.



Hito

1. Revalorizando Redes y Registro
(De un tramite obligatorio a instrumentos de competitividad)

2. Redefiniendo Desarrollo Empresarial (Soluciones que impactan
la competitividad de la puerta para adentro).

3. Re enmarcando Desarrollo Regional
(De una visién macro del territorio a una visién centrada en la
vitalidad del territorio)

4. Reenfocando la Institucién de cara al empresario
(Construyendo una relacidn cercana, permanente y relevante con
el empresario)

5. Reconectando la CCB con la
estrategia y articular el desarrollo a partir de una visidn
prospectiva

6. Configurando procesos eficientes y creando valor para CCB

Objetivo Estratégico

Lograr que los registros se conviertan en un instrumento de competitividad.

Brindar soluciones a la medida de las necesidades empresariales para apalancar su
evolucién

Vitalizar la ciudad en términos de:

- Dinamizar el talento creativo

- Integrar una solucion global de la data de la Ciudad

- Consolidar el caracter distintivo de la Ciudad a través de la cultura y la diversidad
gastrondmica.

Establecer una relacidon cercana, permanente y relevante con el empresario.

- Enfocar las conversaciones, las métricas y los procesos hacia el impacto y la
coherencia estratégica.
- Articular el desarrollo de la institucidon a partir de una vision prospectiva.

- Satisfacer las necesidades, expectativas y requerimientos de los clientes internos
para hacer de la CCB una institucion eficiente

-Brindar soporte y acompafiamiento a las Unidades Estratégicas de Negocio.

- Posicionar a la CCB como agente de desarrollo en el territorio
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DESARROLLO
EMPRESARIAL



Articulamos a las Identificamos

Desarrollamos entidades del las brechas
la Semana ecosistema para cel
Emprandiniento trabajen de oS
manera
colaborativa en pro
del EAI Aportamos a Identificamos
cerrar las las entidades
brechas del de apoyo que
Brindamos ecosistema de tienen la
acompafamiento apoyo al EAI capacidad de
té_cnico a para cerrar la
er;tr')g?,ge; e?e Fortalecemos la robustecerlo s
ecosistema EAI oferta de
para mejorar su apoyo del
oferta ecosistema al Definimos una
EAI estrategia de
cierre con las
Tenemos la _ entidades
Atracmos capacidad de identificadas
recursos identificar a los
para el Emprendimientos
ecosistema con potencial de
Juntamos la alto impacto :
oferta de apoyo (EAD) \ Realizamos
optima para conyoctatorlas
. conjuntas con
Ir?‘lgetj"?):en;aEsA»I/ las entif:lades
del ecosistema
EAI
Math entre
entidades de
JOB To BE DONE apoyo y EAI

Fomentar mas y mejores EAI



JOB TO BE DONE
Resolver retos de crecimiento y
competitividad manifiestos

Diseflamos una
oferta de servicio
gue apoye tu

Te ofrecemos una estrategia y

ruta de

ru palancas de
crecimiento para crecimientos
sus empresas (innovacidn,

internacionalizacion,
financiacion

Te damos acceso
a una comunidad
para hacer
negocios

Disefilamos una
oferta
integrada de
Informacion de
empresas del
Atlantico

Caribe Biz



JOB TO BE DONE
Resolver problemas de
normatividad/regulacion y
productividad

Disefnamos
ofertas de
informacion,
formacion y
consultoria a
precios
asequibles

Apalancamos
recursos de
cooperacion
para
implementacion
de Programas y
Proyectos

Identificamos
modelos de

negocios y
. tecnologias que
Gestionamos permitan masificar
plataformas

la oferta
exponenciales

para ser mas
potentes en la
entrega de

soluciones Seras reconocido

como una empresa
de EXCELENCIA en
tu sector

Gestionamos
estrategias de
comunicad de
EXCELENCIA

Te ayudamos a ser
productivo y cumplir
con la normatividad
y la regulacion
vigente sin que te

SELLO
CAMARABAQ



CONEXIONES
EMPRESARIALES




Conexiones Empresariales— al mercado

Informacion

Experiencia y atenciodn

Unica, cercana en
diferenciadora un solo

, pensada lugary en
para ti un solo

momento

Empresarios

Consume
inteligenteme
nte servicios
utiles para ti

Crezca su
negocio con la
Camara como
aliado



Conexiones Empresariales- alas UEN’s

Entendemos Apqu en la

la dindmica creacion de

del mercado sus productos
y de los para g tengan

clientes relevancia

Acompafiamo
s el ciclo CCB
de consumo
del cliente

Co-disefio
del delivery

n solo sitio
para vender
sus
desarrollos
con
coherencia




DESARROLLO
REGIONAL



REDES
EMPRESARIALES,
TECNOLOGIA ¥
SERVICIOS
REGISTRALES




Servicios Registrales

=

Escuchamos tus
necesidades \
para la creacién

y operacion de
tu negocio Conoce las
reglas para que

tu negocio
opere
NAM,EAI
MERCADO
MEDIO,
EMPRESAS
TRACTORAS
Facilito el
cumplimiento
de las reglas

para el
desarrollo de
Te conectamos tu negocio




Promocion de los Servicios Registral

Escuchamos tus
necesidades y
requisitos para la
operacion del
negocio

Te conectamos
con los servicios
de la CCB y con
entidades de tu
interés

Informales, usuarios
de los servicios
registrales e
interesados (Nam,
mercado medio,
empresas tractoras,
emprendimiento de
alto impacto)

Te damos a
conocer la oferta
de servicios de la

CCB para el
cumplimiento de

las reglas de tu
negocio

Te ayudamos con
tus necesidades
registrales y de

operacion del
negocio




Afiliados

Afiliados y
Recibe Comunidades
de Negocios

beneficios
por ser
afiliado

Conéctate
con
Soluciones
Empresariales

Forma parte
de una
comunidad







Provee
servicios y
asesorias

virtuales a tus
usuarios y
ayudalos a
crecer

Accede a tus

herramientas

en cualquier:
Lugar, hora,

dispositivo

Sistemas de Informacion

Servicios y
Prom de Serv.
Registrales
Administrativa
Financiera

Toma
decisiones de
MEREIEIETIRY

evalla el
impacto de
estas

Responde a tus
usuarios en
menos de XX
horas/dias con
un menor
esfuerzoy a un
menor costo

Revisamos tus

necesidades y

te ayudamos a
hacerlas
realidad




Obtén acceso
masivo y alta
disponibilidad de
tu negocio para
tus clientes

Accede a mejores
practicas (No
automatizar
ineficiencia)

Proyectos TI

Encuentra
asesoria
tecnologica

especializada

Jefes de linea
que demandan
soluciones
tecnologicas

Accede a
Soluciones
rapidamente

Accede a
soluciones
tecnologicas
acordes a tus

necesidades

Toma decisiones
informadas a
tiempo sobre tu
negocio y/o
proceso




Infraestructura TI

Disponibilidad de
los elementos de TI

> de soportan los
A todas las areas y servicios CCB

' comunidad de
Evolucidn e empresarios de la
Innovacion CCB que requieren
tecnologica 9 9

soporte de los
servicios

Tecnologicos de la
entidad.

Soporte
tecnoldgico
oportuno

Operaciones y
transacciones de
datos segura




Aplicativos de Conocimiento

Cuenta con una
metodologia
basada en
buenas practicas
adaptada a la
necesidad de tu
negocio

Obtén
informacién que
necesitas en el
momento que la
necesitas

Empresas,
Instituciones privadas
y del Sector Publico

que tengan la
necesidad de obtener
datos o informacion

para la toma de
decisiones oportunas
en infraestructura*

Toma las
decisiones
correctas y
evalla su

impacto

Realiza analisis
de datos y
construccion de
informacion a
través de
herramientas T.I.




Plataformas Exponenciales

La
contabilidad
de tu negocio
no va a ser un
problema

Ten la
Negocios compania de

un experto a

Formales T s

Vas a saber
cual es la
mejor forma
de hacer las No des
cosas papaya




Informacion Inteligente

Entiende qué
esta pasando

o con tus
Comite clientes

Ejecutivo
Ampliado y
Profesionales
de la CCB

El momento
es ahora

Atrévete a
preguntar

;Qué estan
necesitando?




ApPOYyo en
metodologias
existentes

NO [perseguimos
modificar lo
que existe, sino
crear lo que no
existe, sin
ignorar los
procesos

A través del
conocimiento,
Interpretacion,

analisis y
disefio

Diseno de Procesos

Conectando distintas
actividades, las fases
en las que un
proceso depende de
otro o se incorpora a
otro distinto

Afadimos valor
a productos y
servicios

Materializar
iniciativas en
procesos que
generen impacto a
corto plazo
(victorias tempranas)

Interconexion
entre unidades

Unidades con iniciativas de
tecnologia en curso o con
necesidad de diseiio para

soluciones tecnolégicas con
énfasis en la relacion con

cliente externo (Conexiones
y Redes Empresariales,
Servicios y Prom de
Servicios Registrales)

Somos tu enlace
con tecnologia
para el
entendimiento de
lo que deseas

Entendimiento
de un solo
negocio

Nos vamos al detalle
de las actividades
para descubrir
nuevas © mejor
formas de hacer las
Cosas

Transformar
necesidades en
soluciones
tecnoldgicas

Entrega de
proceso detallado
en lenguaje de
tecnologia para
posterior
simulacion o
prototipado

Hacemos
doble click

Espacios con el
duefio del
proceso y/o
tecnologia para
cocreacion e
imaginarios

Integracion de
esfuerzos de
quienes
intervienen en la
mejora del
proceso




ADMINISTRATIVA



Propuesta de valor — Dir. Administrativa

Programa de
beneficios para
garantizar el bienestar
del funcionarioy su
nucleo familiar

Te acompafiamos en la
conformacion de tus
equipos de trabajo

Fortalecimiento
de competencias
de los equipos

Gente de trabajo
CamaraBaq

Gestion documental y
custodia de la
informacion
proveniente del
funcionamiento de la
entidad

Espacios seguros y
confortables para
el desarrollo de
tus actividades.

Proveedores
estratégicos que de
respuestas a las
necesidades del
cliente interno




DESARROLLO
ESTRATEGICO
CORPORATIVO




Una CCB
Sosteniblemente
Activa.

Nuestro Modelo
de Evaluacion de
la Gestion....Para
que los uses vy
tomes accion de
una!

De
“Eso no es

conmigo, no la
entiendo”
a
“Tiene que ver

Pongdamonos de todo conmigo”

acuerdo: Gente

“Qué necesitas CamaraBaq
de MI, Qué

necesito de TI”.

¢Qué quieres Te acompafiamos
mejorar? Te a pasar de una
/ acompafio! planeacién
Te acercamos a estratégica a una

flujos de prospectiva.
conocimiento

global




Propuesta de valor H2 V3:

Andlisis de
informacion
histéricay
macroecondmica

Biblioteca
digital
Repositorio de
Informacién de
tendencias
Conversamos
con entidades de 3

gobierno para
disminuir fallas
de gobierno

TTT——

Te contamos
que le falta al
ecosistema

N
/4

e acompafiamos
enla
identificacion e
implementacion
de iniciativas para
dinamizar redes
de negocio

Hacemos
seguimiento al
desarrollo de
productosy
servicios en las
redes

Te entregamos
datos e
informacion de
contexto para
soportar tus
iniciativas

UEN s
Agentes de
Desarrollo

Te ayudamos a
construir un
plan
prospectivo

\

Implementam
os proyectos
para minimizar
fallas de
mercado

Diseilamos
informacion
inteligente para
que puedas
dinamizar
Redes de
negocio

Detonamos
iniciativas para

construer una
prospective del
territorio.

Monitoreamos
tendencias y
probamos
iniciativas

Analisis de
cadena de
valor para
dinamizar
segmentos de
negocio

Anglisis de datos
para apalancar

aglomeraciones
empresariales

Inteligencia
estratégica

para

desarrollar de
segmentos de

Lideramos la
construccion
de escenarios
de futuro para

el territorio

negocio

Analizamos
potenciales
segmentos de
negocio a
dinamizar

Servicios de
salud, Muebles,
Logistica, Obra
blanca, Turismo

Obra gris

Farma,
alimentos

Logistica
avanzaday
servicios
ambientales



Foco en
Tendencias
globales

Gestion de
Recursos
de Co-
Inversion

Mapeo de
Iniciativas

Disefio
Métricas
Avanzadas
+ Disciplina
PMO

segun
UENs

\

H3-v10

Gestiona tiempo
y recursos, en el
pilotaje de
iniciativas con
potencial para las
UENs UCAs

BizLab

Brinda
Informacién y
capacidades para
conceptualizar

Logica de
grandes
jugadores

Movemos
cerebros /
KnowHow

j
"

RADAR
Talks

Press
Talks

Gestion y
Marketing
de
Contenidos



FINANCIERA



Asegurar la
atencion a los
requerimientos

de las entidades
de vigilancia y
control

Relacion Gana a
Gana con
nuestros

Suministro de proveedaores

informacion sobre

la gestion de
pagos a Areas de la CCB,

proveedores Entes de control,
clientes,
proveedores y
entidades aliadas

Acompanamiento Consolidacion y
en la creacion, monitoreo de
entendimiento y los ingresos
control del para reportes.
presupuesto.

Apoyo en la
ejecucion
\\_\ financiera de tus
convenios,
proveedores y
cartera.

\\—\



COMUNICACIONES
CORPORATIVAS




Te asesoramos para
producir
Contenidos utiles
para promover tu
Iniciativa

Mantenemos un
sistema de radar
sobre las

percepciones y
publicaciones

Te apoyamos en el
posicionamiento
de tu iniciativa

Te asesoramos para
que entiendan tu
programa o
iniciativa

Gente
Camarabaq
duena de
Informacion

Acompafnamos el
posicionamiento
de tu iniciativa
como fuente de
consulta



CONTROL INTERNO



PROPUESTA DE VALOR AREA DE CONTROL INTERNO

Verificacion la A B

relacién riesgo, Ayudamos a Coadyuvamos a

control y mejorar tu minimizar el
me::;z:mle:to gestion de los impacto de tus
(Auditori:s de procesos riesgos de Verificacion del

procesos) sanciones con los cumplimiento
entes de control de las leyes y

procedimientos

Presidencia aplicados

Ei ti (auditorias de
jecutiva y cumplimiento)

Realizamos

o comité
capacitaciones . .
sobre temas E ejecutivo.
referentes al R E c
cliente interno
afiliados y entender el Evaluamos y

sistema de control certificamos del
internoy la cumph.ml.ento de
interaccién de las objetivos e
auditoria misionales Verificacion de la
gestion de los
proyectos y
procesos incluidos

Verificacion a

través de en los Planes de
auditorias D ,trabajo dg Ias.
financieras la Acompaiamos en Verificacion el areas (Aulelltorna
seguridad el aseguramiento aseguramiento de gestion).
razonable de los de la informacion de rubros clave
rubros contenida en los

de la CCB
(Visados, nomina
y revision de
cajas)

relevantes estados

financieros

Control Interno

s

DE BARRANQUILLA



SECRETARIA
GENERAL




Propuesta de Valor Asesoria Juridica

Seguimiento
al vencimiento
de contratos y

polizas

Ahorramos
tiempo y
evitamos

reprocesos en
los contratos

Los empleados

de CCB que
requieren
celebrar
contratos

Asesoria y

apoyo legal

en la etapa
precontractual

Asesoria y
apoyo legal
durante todas
las etapas del
contrato

Tiempo de
respuesta de
maximo 4 dias
habiles en la
elaboracién
de contratos



Propuesta de Valor Secretaria General

Aseguramos

el Gobierno

- Presidencia Corporativo
Administracion

de procesos Ejecutiva y
judiciales Junta
Directiva
CCB

Protegemos la
entidad de los

riesgos
juridicos



Propuesta de Valor Conciliacion y Arbitraje

;Qué es lo Relevante?

Mayor experticia Los

de CCB enla Conciliadores y
solucién de los Arbitros mas

conflictos calificados de la

societarios ‘ region caribe
EMPRESARIOS

La mejor
infraestructura
: fisicay
complementarios tecnolégica de la

al empresario ke

Red de servicios



