RECEPCION Y PROCEDIMIENTO PARA ATENDER RECURSOS Y REVOCATORIA
DIRECTA

1. Objetivo

Las Camaras de Comercio son instituciones de orden legal a las que les han sido
delegadas funciones publicas. Las actuaciones administrativas ejercidas en desarrollo
de tales funciones deben cefiirse a los términos y condiciones previstas en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En virtud de lo anterior, le correspondera resolver a la luz de las normas juridicas las
solicitudes de peticion, recursos v la revocatoria directa, presentadas por los usuarios
contra los actos administrativos proferidos por la entidad en el ejercicio de sus
funciones registrales.

2. Alcance de este procedimiento

Aplica para las peticiones, recursos, revocatoria directa presentado contra uno o varios
actos administrativos de inscripcion o abstencion de registro, que se realicen en
cualquiera de los registros publicos a nuestro cargo.

En este procedimiento, regularemos desde su presentacion hasta la resolucion del
mismo.

3. Definiciéon

Definidos en el Articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

(CCA), son medios de impugnacion frente a las autoridades administrativas (Cdmaras
de Comercio), para que se revisen los actos registrales y segun corresponda, se
confirmen, aclaren, modifiguen, adicionen o revoguen las actuaciones que profieran.
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4, Cémo se interponen los recursos ante las Cdmaras de Comercio

Para el Registro Mercantil y para el Registro de Entidades sin Animo de Lucro, los
requisitos del trdmite estan definidos en el Articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Estos documentos deben ser
presentados personalmente ante el secretario de la Cdmara o ser debidamente
reconocidos ante notario por el recurrente.



Para el Registro Unico de Proponentes, los requisitos estdn definidos por el Articulo
6.3.1. Decreto 734 de 2012 “por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones”.

Se le debe solicitar al usuario por parte del funcionario que esta recibiendo el recurso,
gue en el documento se sefiale el nombre y la direccidn del recurrente.

Recuerde que como este tema es muy delicado, en caso de duda comunigquese con el
Jefe de Servicios Registrales o con uno de los abogados el Area Juridica.

Es importante resaltar, gue ningun funcionario estd autorizado para negarse a recibir
recursos, no importa la presentacion que éstos tengan.

5. Ante quien se interpone.

La autoridad ante quien se realiza la actuacion, estd definida de acuerdo con el tipo de
recurso interpuesto (Art. 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo)

Reposicion: ante la cdmara de comercio.

Apelacion: si se interpone como subsidiario al recurso de reposicion, debe realizarse
ante la camara de comercio. Se puede interponer directamente, para ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Queja: ante la Superintendencia de Industria y Comercio — cinco (5) dias habiles

6. En qué casos se interponen.

Cuando el usuario considere que juridicamente el acto administrativo ejecutado por la
cdmara de comercio no es procedente, siempre y cuando se encuentre dentro de los
términos establecidos por el Cédigo de Procedimiento Administrativo vy de lo
Contencioso Administrativo.



7. Oportunidad para presentarlos

Podrdn interponerse dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la fecha en que se
efectud la anotacion en el registro o se produjo el acto administrativo de negativa del

registro.

8. Descripcion del procedimiento para los recursos presentado en el

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Registro Mercantil y Entidades sin animo de Lucro

Los recursos pueden presentarse a través de cualquiera de los medios que
tenemos dispuestos para atender tramites: En nuestros puntos empresario,
en nuestra sede virtual, en cualquier otra cdmara de comercio del pals a
través del RUES.

Por principio general deben recibirse todas las peticiones que las personas
Quieren presentar ante la Entidad.

El funcionario de atenciéon en el punto empresario — asesor, debera recioir
el documento y proceder a radicarlo, haciendo la verificacion previa de los
datos de la persona que lo estd presentando — no se requiere realizar
presentacion personal

Estas peticiones deben ser revisadas por el funcionario que las recibe, para
verificar que contengan una direccion a la cual se le pueda enviar la
respuesta; no obstante, si quien la presenta no quiere indicarla, igual se le
debera recibir; y/o si la quiere indicar a manuscrito en el documento,
también lo puede hacer.

Una vez recibida la peticidon, se procedera a su digitaciéon en el expediente
del comerciante y/o entidad afectada.

El recurso se le asignard al abogado que realizd el registro y/o hizo la
negativa del mismo. Se le entregard el documento fisico del recurso, a través
del mensajero que visita los puntos empresario donde se hizo la radicacion.



8.6.

El abogado responsable del estudio del recurso, deberd revisarlo de
manera inmediata, teniendo en cuenta que, si debe negarlo por
improcedente o rechazarlo, este procedimiento lo debera hacer el mismo
dia de su recibo o maximo al dia habil siguiente en que fue recibido.

Para la negativa O rechazo del recurso, se debe expedir un acto
administrativo a través de una Resolucidon, que debe ser firmada por el jefe
de Servicios Registrales y si, en subsidio, en el escrito se interpone el
recurso de apelacion, deberd indicarse que contra ese acto administrativo
gue rechaza el recurso, se concede el recurso de queja, que debe ser
atendido por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El abogado tiene un término de tres (3) dias, en caso que se haya
interpuesto el recurso de gueja ante la Entidad, para remitir el expediente a
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Casos en gue se debe negar el recurso por improcedente

a) Cuando se interpone contra un acto de ejecucion o de tramite

b) Cuando la cdmara de comercio no es competente

c) Cuando se niega la admision del recurso, en el auto debe sefialarse que
contra esa decisidn no procede recurso alguno y se debe ordenar el archivo
del expediente- salvo que presenten apelacion-

Casos en los gue se debe rechazar el recurso

a) No lo interponsga el interesado o su apoderado

b) No lo interpongan dentro del plazo legal establecido

c) No sustenten los motivos de inconformidad por el cual interponen el
recurso

d) No indiguen el nombre y direccidn del recurrente



Casos en los gue el recurso es admitido

a)

o)

c)

d)

e)

f

)

Si el recurso cumple con todos los requisitos para ser admitido y es dirigido
contra un acto de inscripcién, antes de proceder a su anotacion en el
certificado del comerciante y/o entidad afectado, deberd expedirse un
certificado antes de proceder a la modificacion y archivarlo en el
expediente.

Se procederd a la modificacion del certificado indicando la existencia de
un recurso en trdmite, mencionando sobre qué acto que inscripcion fue
interpuesto- no se certifica el acto recurrido, porgue se encuentra en el
efecto suspendido y se debe certificar la inscripcion inmediatamente
anterior respecto del mismo acto inscrito, si asi se requiere.

Una vez se hagan las anotaciones en el certificado, se procede a expedir un
certificado con la anotacion del recurso y se archivara en el expediente.

TRASLADO DEL DOCUMENTO CONTENTIVO DEL RECURSO. El abosado
sustanciador del recurso, debe proceder a dar traslado del recurso a los
interesados mediante comunicaciéon y/o correo electrénico a la direccion
de notificacién judicial que se encuentre en el expediente del comerciante
y/o entidad reportada a ésta Cdmara de Comercio, por un término de cinco
(5) dias.

El abogado debe realizar el proyecto de resolucion del recurso, para
decidir de fondo el recurso interpuesto- tendrd un término de diez (10)
dias habiles contados a partir de la presentacion del recurso, para que
proyecto la resolucién, confirmando y/o negando.

La Resolucién se le enviard al abogado coordinador de registros publicos,
para su revision, quien tendrd un término de dos (2) dias hdbiles para su
revision y luego pasarla al Jefe de Servicios Registrales para su revision.

Se hace asignacion del nimero de la Resolucion y el Jefe de Servicios
Registros, deberd proceder a la firma de la misma.



Resolucion del Recurso

REPONER EL ACTO

Si al resolver el recurso de reposicion, la decision es la de reponer el acto
administrativo recurrido, se procedera de la siguiente manera:

Inscribir la Resolucion

Modiificar el certificado, suprimiendo los certificas que hacen relacion al recurso
Imprimir un nuevo certificado y proceder a archivarlo en el expediente

Publicar la Resolucién en nuestra pagina web

Archivar la resolucion en el expediente.

Notificar a los interesados — los que interpusieron el recurso
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Para la notificacion a los interesados se debe enviar citacion fisica o por correo
electrénico a la direccion indicada en el escrito del recurso, y a la direccion de
notificacién judicial reportada en el sistema de notificacion judicial reportada en
nuestros registros.

Una vez el usuario se presente, se le notificard personalmente del contenido de la
Resolucién y se le entregara copia de la Resolucion.

Si pasa el tiempo de ley — 5 dias — después de haber enviado la comunicacion para
notificaciéon y éste no ha comparecido, se le enviard un aviso, que contiene lo
siguiente:

- la parte resolutiva del acto administrativo — Resolucion

- Fecha del acto administrativo

- Indicacién expresa que se entenderd surtida la notificacion personal al dia
siguiente de la entrega del aviso.

- Recursos que proceden.



7. Una vez notificados todos los interesados, se entregard el expediente al 4rea de
digitalizacion y archivo para que procedan a la digitalizacion y escaneo de
todo el expediente del recurso.

NO REPONER EL ACTO

Si la decision del recurso es la de NO REPONER — se concede la apelacion solicitada
en la peticion del recurso, y el procedimiento a seguir es el siguiente:

- Modificar el contenido del certificado, indicando que la Entidad procedid el
recurso de reposicion y esta en tramite el de apelacion ante la SIC.

- Imprimir un nuevo certificado que contiene la modificacion y guardarlo en el
expediente.

- Publicar la Resolucidn en nuestra pasgina web

- Comunicar a los interesados — no es necesario hacer notificacion-

- Archivar la Resolucién en el expediente

- Remitir el expediente del recurso a la SIC, debidamente foliado, dentro de los
tres (3) dfas hdbiles siguientes a la fecha en que se expidid la Resolucidn. Para
la conformaciéon del expediente que se debe enviar a la SIC, debe seguirse lo
establecido en el numeral 3.7. de la Circular Unica.

- Una vez resuelta la apelacion y comunicada la decision por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el abogado que atiende el recurso,
deberd tener en cuenta que, si se refiere a una inscripcion, procederd de
inmediato a inscribirla y actuard de conformidad con la decisidn del superior.

- Inscrita la Resolucion proferida por la SIC, se modifica el certificado,
suprimiendo los certificas gue hacen mencién al recurso y certificado sélo la
inscripcion y/o inscripciones que hayan quedado en firme.

- Delbera proceder a inscribir la resolucion proferida por la SIC, cuando el recurso
se trate de una inscripcion y dejard de certificar el recurso y procederd de
conformidad a lo ordenado por la Superintendencia en relacion al acto
administrativo objeto del recurso.

- Una vez realizados los cambios en el certificado se imprimird uno, para
archivarlo en el expediente, junto con la Resolucién y serd entregado al
funcionario responsable para su escaneo vy digitalizacion.



REVOCATORIA DIRECTA

No es un recurso.

Definido en el Articulo 93 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, es un medio extraordinario con el que cuenta el usuario
frente a la administracion, para que esta revise la legalidad de los registros realizados.

La administracion, de oficio, también puede a través de este trdmite, corregir los errores
en gue pudo haber incurrido al proferir el acto administrativo de registro o incluso,
revisar la legalidad de dicho acto registral, siempre y cuando se incurra en alguna de las
causales establecidas en la ley.

La revocatoria directa, se puede interponer en cualquier tiempo.

Una vez recibido la peticion de revocatoria directa, le correspondera su estudio al
abogado que realizd la inscripcidn, quien tendrd un término de 30 dias para proceder
a resolverla. El certificado no se verd afectado por la interposiciéon de la revocatoria.

Si del estudio se concluye que el acto administrativo debe revocarse, se debera
solicitar la autorizacion al comerciante y/o representante legal de la sociedad y/o
entidad.

Descripcion del Procedimiento para la Revocatoria Directa.

a) Se recibe y radica la peticion que contiene la solicitud de revocatoria,
verificando los datos de contacto de quien la estd interponiendo.

b) No requiere presentacion personal.



c)

d)

e)

f)

)

h)

Puede presentarse por cualquiera de los medios que se tienen habilitados para
recibir peticiones: Puntos empresario — Sede Virtual — otras Cdmaras a través del
RUES.

Una vez es recibida, el funcionario que la recibe procederd a verificar que se
relacione la misma con un acto administrativo que ésta Entidad haya proferido,
en caso de tratarse de un registro o contra una abstencion de registro. Lo
debera enviar al responsable de digitalizar y escanearlo, indicando la matricula
y/0 registro que afecta.

Esta peticidn de revocatoria, serd asignada al abogado que realizd el registro
y/o abstencion — se le entregara de manera fisica el documento que la contiene.

El abogado hace el estudio de la revocatoria, verificando que se dé
cumplimiento a lo dispuesto en el CPACA para su procedencia.

Una vez realizado el estudio, deberd emitir una Resolucion, que puede ser en
los siguientes sentidos: Admitirla o rechazarla.

Si se rechaza, la Resolucion serd enviada al Coordinador de abogados para su
revision juridica y estudio de los presupuestos tenidos en cuenta para su
rechazo, haciendo las correcciones que a bien considere hacerle.

Si es admitida, se procederd de la siguiente manera:

Se correra traslado del memorial presentado a los interesados, por el término
de cinco (5) dias, mediante comunicacion y/o correo electrénico a la direccidn
de notificaciéon reportada en el expediente y/o a la indicada en el documento
presentado.

Se procede a proyectar la Resoluciéon por parte del abogado responsable y se
redacta la decision de fondo, ésta resolucion pasa al abogado coordinador y
posteriormente al Jefe de Servicios Registrales, para su revisidn, correcciones, si
es del caso, y firma.



A esta Resolucion se le asigna un ndmero.

Para la notificacion de la Resolucién que resuelve la solicitud de revocatoria, se
debe enviar citacion fisica por correo electrdnico, a la direccidn de notificacion
judicial que aparece en el expediente y/o indicada en el escrito de la solicitud
de revocatoria, indicando que debe venir a notificarse personalmente del
contenido de la Resolucién.

Si pasan cinco (5) dias de haber enviado la comunicacidn y no comparece, se
le enviard un aviso que contiene:

1.

2.

La parte resolutiva del acto administrativo
Fecha del acto administrativo

Indicacion expresa que se entendera surtida la notificacion personal una vez
transcurrido el dia siguiente de la entrega del aviso.

Qué recursos proceden.

En el evento que sea procedente la revocatoria de la inscripcion del cual se
solicita la revocatoria directa, se debe solicitar el consentimiento del
afectado, en caso que se afecten derechos.

Notificados todos los interesados, se hard la inscripcion de la Resolucion, en
caso gue en las resueltas se ordene la revocatoria del acto de inscripcion, se
modificard el certificado, se hard expedicion del mismo y se archivarg en el
expediente junto con la resolucion.

Todo el expediente completo de la Revocatoria Directa, se entregard al
responsable del area de escaneo y digitalizacion para que proceda de
conformidad.



