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Registramos

Nuevas empresas

Sensibilizamos 15 mil comerciantes con capacitaciones como primer paso
para su formalizacion, y de estos, 7 mil se registraron ante la Camara.



Incremento del 63% de la base
de matricula mercantil;
aumentamos mas de 8 veces
el numero de Entidades Sin
Animo de Lucro y duplicamos
el numero de Registros de
proponentes, pasando de 1031
istros en 2013 a 2031 en
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Inscribimos 12.700 empresas en el
Registro Unico de Proponentes
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Mas de 19.000 empresarios a partir de servicios
especializados para mejorar la productividad vy
competitividad de las empresas, derivadas de tres
tipos de soluciones:




Asi mismo hemos acompafado

2.552
empresarios

en iniciativas para el desarrollo
de la empresa, realizando
intervencion en cada una de
ellas para mejorar la
competitividad al interior de
las mismas.
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Sobre las iniciativas Cluster han participado mas
400 empresas de segmentos
estratégicos como:
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Fortalecimiento del Ecosistema
para apoyar el Emprendimiento
de Alto Impacto.

_____________ “
En el 2013: En el 2019:
2 instituciones de 36 entidades
apoyo Innpulsay Siendo reconocidos
Colciencias como un referente.
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Beneficiadas mas de
40 empresas
acompanadas en

4 anos, con ventas
gue aumentan mas

del 30% anual.
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Apoyamos el Escalamiento -
Empresarial a través del E
Programa de Endeavor: Empresas
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En el 2016, La camara
fue galardonada en
Irlanda por el Global
Entrepreneurship
Monitor con la mejor
politica de apoyo al
emprendimiento de
alto impacto a nivel
mundial, en la categoria
Ciudad.






Y en 2019
Barranquilla subid
615 puestos en el
ranking Mundial
como ecosistema

de
emprendimiento.




Junio de 2019: Gabi, la Camara dispuso INFORME DE GESTION 2012 - 2019
un chatbot para que cualquier usuario
el pueda acceder a servicios camerales.

El bot lo llamamos Gabi, la asistente
virtual omnicanal que permite que los
usuarios interactuen a través de
Whatsapp, Facebook y Webchat.



‘ Jons dacion de comunldades empresarlales de excelenaa a partl del conocimiento de los
negocios de acumulacion media y dela generacion de una oferta de servicios especialmente
disenados para atender las necesidades y expectativas de 4 segmentos:
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Conferencistas

- 34~ 81

Internacionales nacionales
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CAMARA b Hagamos
O Negocios

____-“Hagamos Negocuos 7 Ia prlmera ~red--de_:-
_Negocios. para Amerlca Latma que cuenta con
~~més de 20 mil empresas miembro, articuladas
'—a-traves de 30 Camaras de Comercio de
Europa, Asia, y ahora en Colombia. La red
conecta a empresarios locales y comerciantes
con empresarios de 80 paises, con los cuales
se crean nuevas con oportunidades de
negocios
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La Entidad ha
gestionado

en 8 anos
$89.423.352.476
millones de pesos,
un promedio de

mas de $S10 mil
millones cada ano.
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En cuanto al Talento Humano se logré
Consolidar un gran lugar
para trabajar

Desde 2018 |la Camara de Comercio de Barranquilla hace parte de la
iniciativa global Great Place To Work® (GPTW).

En febrero de 2020 obtuvimos el certificado que ubica a la Cadmara de
Comercio en un estadio “Sobresaliente” como lugar para trabajar. Lo cual
es consistente con el avance, pues en menos de 1 ano, hemos logrado
mejorar de 78% a 81,4% la medicion de ambiente laboral, como respuesta
a estrategias implementadas en la gestion del talento humano. Nuestra
meta para 2023 es ser una de las mejores 20 empresas en el ranking

nacional de GPTW.
g/;%dMAMm
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A lo largo de estos ultimos 8 afos de
presidencia, mas de 80 personas
fueron ascendidas en la organizacion,
lo que demuestra confianza en el
talento interno.

En la dltima década se entregaron a los colaboradores

mas de 22 subsidios de educacion para maestrias y
especializaciones.




La Presidencia tuvo el convencimiento que el desarrollo del
territorio depende en gran medida de la vitalidad de su ntcleo
urbano o ciudad central y de sus capacidades innovadoras vy
creativas.

En esta nueva vision de desarrollo regional, las ciudades vitales
dependen del talento de sus lideres para gestionar el territorio:
Estrategia #CiuDA

S6lo en los ultimos dos afios han participado 7.668 personas en 11
procesos de innovacidn y apropiacion de espacios urbanos
formulando 76 propuestas colaborativas, a través de soluciones
creativas a desafios del territorio.
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En lo relacionado con el Desarrollo

Regional trabajamos para Vitalizar
el territorio



* Mercados Publicos como lugares de
destino

* Elsegundo, sobre Comunidades como
agentes de cambio en los territorios.

* Eltercero, sobre Ciudades Caminables
como estrategia de reconocimiento de
la identidad local.

* El cuarto, sobre Ciudades Ludicas como
estrategia de cohesion social, y

* El quinto sobre Ciudades Nocturnas,
como estrategia para tomar ventaja de
las oportunidades econdmicas.
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“Disena el Cambio”.

El programa impactd a 450 ninos vy
jovenes de 60 colegios oficiales del
departamento del Atlantico.

Como resultado logramos posicionar al
Departamento como el de mayor participacion
a nivel nacional, pasando del 1,5% en 2018, al
27% en 20109.
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Se generaron 672 ideas en torno a cinco retos urbanos, para luego seleccionar cinco
proyectos ganadores, los cuales inician su proceso de mentoria para ser
implementados.
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Otras
iniciativas:

Apoyamos la gestion del
proyecto de APP del Rio
Magdalena, que hoy ya
inicié el proceso de
legalizacidn, asi como la
contratacion para el
mantenimiento del canal
navegable, a fin de lograr
el incremento del
volumen de carga
movilizada a través de
nuestros puertos.

e Participamos en el monitoreo de cifras delictivas a través del mg
Observatorio de Seguridad. o e
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Durante el periodo 2012 — 2019 Hoy la Camara de Comercio de Al finalizar el 2019 no tiene

se destaca un permanente Barranquilla es una institucion deudas con el sector

crecimiento de los ingresos a con una clara sanidad financiero, reflejando asi la

una tasa promedio anual financiera, gracias a la solidez de su operacion.

sostenida del 8,8%. optimizacion de los recursos y Lograr un margen Ebitda del
manejo adecuado de su 13% reitera la fortaleza de
liguidez. sus finanzas.




Inversiones por mas

de 17 mil
millones en los

ultimos 6 afos,
logrando asi
modernizar nuestras
instalaciones de
atencion a los
empresarios e
implementando un
plan de inversion
tecnoldgica de
vanguardia,
permitiendo brindar
una mejor
experiencia al cliente
interno y externo.
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Acceso al 100% de los servicios
registrales de forma virtual.

Remodelacion y construccion de 4.900 m2 que
incluye las oficinas administrativas ubicadas en Ia
Antigua Aduana y cinco Puntos Empresario (PE), 3 en
lugares estratégicos de Barranquilla, uno en el
municipio de Soledad y otro en Sabanalarga.




Estas inversiones tecnoldgicas nos
han permitido disminuir un 85% el
tiempo de respuesta de nuestros
servicios de registro, mientras que
en 2013 estabamos en 6 dias, a la
fecha nos mantenemos en menos
de 24 horas. Implementamos una
nueva plataforma para registros, y
en nuestros procesos
administrativos contamos con

Querix, Cayena y CRM.
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"Camaras 2030"

Una vision colaborativa del sistema de camaras
de comercio de Colombia.

Dentro de los temas explorados estan:

Blockchain Inteligencia Artificial Analitica Avanzada é&‘%‘m “““‘;‘a‘c‘w‘zé‘



