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INTRODUCCION

Esta guia de reactivacion es una compilacion de medidas de prevenciony de
proteccion que SURA entrega a las empresas del sector alimentos y bebidas para
el cuidado de la vida de las personas y la competitividad de las empresas.

Ademas tiene el propoésito de guiar hacia un retorno seqguro las labores, ahora que
se establece el retorno a las actividades de algunos sectores bajo el marco de la
contingencia COVID-19.

El sector Alimentos es fundamental para el desarrollo econémico del pais,
entendiendo que contribuye al bienestar de las personas, satisface las diferentes
necesidades, mejoralos niveles de viday contribuye a su desarrollo.

Teniendo en cuenta la situacion actual, el papel de la industria de Alimentos sera
relevante en el corto plazo, teniendo en cuenta que las empresasy las personas
tendran que acercase a esta para continuar con la cadena productiva del paisy
satisfacer las necesidades basicas.

LLa aplicacion de las medidas de control antes, durante y después de las labores,
buscan evitar el avance y contaminacion por COVID-19 en los trabajadores del
sector, de igual manera, la aplicacidn de las practicas de seguridad que
recomendamos mitigara la ocurrencia de accidentes de trabajo, enfermedades
laborales, posibles emergenciasy materializacion de los riesgos.
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RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADORES

Esimportante resaltar la responsabilidad que tienen los empleadores por el
cuidado de los trabajares no solo por la coyuntura de COVID-19 sino por su rol
dentro de la organizacion, por tal razon se debera sequir extremando las medidas
de control para evitar accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

GENERALIDADES COVID-19

coué es?
Esta enfermedad pertenece a una familia de virus llamada Coronaviridae y sus
efectos van desde el resfriado comun hasta un sindrome respiratorio agudo.

¢Como se propaga la enfermedad del coronavirus?

El mecanismo de propagacion es similar al de todas las infecciones
respiratorias agudas(IRA): la infeccion se produce cuando una persona
enferma tose o estornuday expulsa particulas del virus que entran en contacto
con quienes estan muy cerca o en el entorno.

Contexto social: EI COVID-19 es una enfermedad que se propaga facilmente
con el contacto social asi que es supremamente importante identificar estos
comportamientos, ya que una persona infectada tiene la capacidad de
contagiar hasta 400 personas.

¢Cuales son los sintomas del COVID-19?

Lainfeccion con SARS-CoV-2, el virus que causa el COVID-19, puede causar
afecciones que varian de moderadas a severasy en algunos casos, pueden
ser fatales.

Los sintomas tipicamente incluyen fiebre, tos y respiracion entrecortada y
pueden aparecer en 2 dias o tanto como 14 dias luego de la exposicion.
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GUIAS PRACTICAS

A continuacién encontraras informacion que
te sera de utilidad

Colegio de Gestion del Riesgo: curso virtual
“Conozcamos y actuemos con prevencion
frente al Coronavirus” que ofrece ARL SURA:
https://bit.ly/2KArDxb

En este enlace se pueden consultar las
piezas graficas que SURA ha dispuesto para
las organizacionesy las compartidas por el
Ministerio de Salud.

https://cutt.ly/st6LhVv

Guia sobre la preparacion de los lugares de
trabajo para el virus COVID-19:
Departamento del Trabajo de los EE.UU.
Administracion de Sequridad y Salud
Ocupacional OSHAS 3992-03 2020.
https://cutt.ly/hygNFHS3.




CUIDADO
DE LAS PERSONAS
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Se refiere no solo a los cuidados que se deben tener en el entorno laboral,
sino también a su entorno familiar, el contexto de la ciudad y las condiciones
de movilizacion segura para ir a su lugar de trabajo o acceder a sus
necesidades basicas. En este contexto, no solo se refiere a empleados, sino
a todoslos actores que hacen parte del desarrollo de la operacion del
negocio.

A continuacion, se establecen algunas acciones importantes:

Higiene respiratoria
e Tose 0 estornuda cubriéndote la bocay la nariz con la parte interna del codo.

e Usa también un panuelo como medida alternativay después de usarlo
desechalo inmediatamente en una caneca de basura con tapa.

e [ ava tus manos con aguay jabén o con un desinfectante a base de alcohol al
70%.

e Informate en fuentes oficiales y confiables como la OMS, el Ministerio de
Saludy el sitio web de SURA.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Lavado de manos
* | aimportancia de lavar tus manos, descargable aqui. https://cutt.ly/st6LhVv

* Paso a paso para lavarse las manos: https://cutt.ly/vtbewhs

Uso de mascarilla en escenario comunitario
https://cutt.ly/xt6v6HH

Limpieza y desinfeccion de superficies, equipos
https://bit.ly/2KcVo7e

Limpieza y desinfeccion de vehiculos
https://bit.ly/2VJTkJI

Protocolos de ingreso a instalaciones

El proposito de intervencion es individual y colectivo, por ello es importante
establecer procedimientos de prevenciony control para el nuevo Coronavirus
(COVID-19) a colaboradores, proveedores y contratistas que ingresen a las
instalaciones de la organizacion, asi como la activacion y aplicacion de planes
de contingencia, y el sequimiento y reporte de las personas sospechosas de la
enfermedad.
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RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

e Garantizar el cumplimiento de una distancia minima fisica de 2 metros, tanto
enla fila, como al momento de ingresar y en todas las interacciones entre
personas.

e Entregar informacion sobre las recomendaciones del COVID-19, que alcancen
el 100% del personal.

e Garantiza la toma diaria de temperatura de los trabajadores que ingresen en
el proceso productivo. https://bit.ly/2wTByei

e Elresultado del tamizaje de temperatura no debe ser mayor o igual a 38 °C; en
caso de que asi sea, se debe aplicar protocolo de posible caso positivo (no se
debe dejar ingresar al colaboradory se debe revisar el flujograma de atencion).
¢ Valida que esté disponible y visible el instructivo de lavado de manos.

e Ubica puntos de hidratacion estratégicamente con uso de vaso personal o
desechable, para fomentar la hidratacion continua. Recomendar al colaborador

laimportancia de no compartir vasos con companeros.

e Realiza supervision constante para la desinfeccion de los elementos y areas.

e [ a desinfeccion debe ser con solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%, conla
técnica de dispersion/atomizado para garantizar mayor eficiencia. Silas
superficies o elementos son metalicos, se debe consultar sobre la necesidad
de utilizar otros agentes desinfectantes no corrosivos.
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RECOMENDACIONES PARA EL COLABORADOR

e Realiza la autoevaluacion de sintomas para que tome las medidas de salud
pertinentes antes de ir a trabajar.

e Mantente informado sobre las recomendaciones para evitar contagio del
COVID-19.

e Toma la temperatura, diligencia la encuesta de condiciones de saludy
firmala.

e Cumple la distancia minima fisica de 2 metros.
e Implementa el lavado de manos con el protocolo definido.

e Practica lalimpiezay desinfeccion de las areas de trabajo.

GUIAS PRACTICAS

Conversaciones cortas para el personal
https://cutt.ly/2t6GLUA.

Limpiezay desinfeccion de vehiculos para prevenir el COVID-19
https://bit.ly/3ctjEhG



Medidas de distanciamiento fisico

Podemos propagar el virus antes de saber que estamos enfermos, por esto, es
importante mantener siempre una distancia de 2 metros entre las personas, asi
ayudaremos a desacelerar la propagacion del COVID-19. Para practicar el
distanciamiento fisico, ten en cuenta:

e Limitar el contacto cercano con personas fuera de tu casay frente a frente
con otras personas en lugares publicos como ascensores, porterias, entre
otros.

e No hacer reuniones en grupos.

e Limitar las interacciones en las filas, servicios de transporte o en tu
comunidad.

e k| tiempo para compartir ya volvera, ahora debemos cuidarnos.

e Conservar una distancia de 2 metros en filas o sillas mientras esperas turnos.
Esto beneficia especialmente a personas con condiciones de salud especialesy
un mayor riesgo de enfermarse gravemente.

e Programar tus actividades no laborales para que tu horario de saliday regreso
no concuerde con horas de mayor afluencia de publico.

* Hacer uso de las entregas a domicilio.

e £| COVID-19 se propaga principalmente entre personas que estan a menos de
la distancia indicada. El contagio ocurre cuando una persona infectada tose,
estornuda o hablay las gotas de su boca o nariz se expulsan al aire, pudiendo
ser inhaladas o trasferidas a la boca o nariz de las personas cercanas.

e Estudios recientes indican que las personas que estan infectadas, pero no
tienen sintomas, juegan también un rol en la propagacién del COVID-19.

e Es posible contagiarse por contacto con una superficie u objeto que tenga el
virus si despues de esto las manos se llevan a laboca, la nariz o los ojos.

suras
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e Este virus puede vivir por horas o incluso dias sobre una superficie
dependiendo de factores como la luz solary la humedad.

e Aunqgue el riesgo de enfermarse gravemente puede ser diferente para cada
uno, todos podemos contraery propagar el COVID-19.

e Turol esvital para desacelerar la propagaciony proteger a tu familiay a tu
comunidad.

Identificacion de personas con condiciones de vulnerabilidad

Se debe identificar el riesgo individual de los trabajadores con mayor riesgo de
complicaciones por COVID-19 (mayores de 60 anos, enfermedades cardiovasculares
y respiratorias cronicas, diabetes, insuficiencia renal, inmunosupresion o consumo
de medicamentos inmunosupresores, trasplantados, cancer en tratamiento,
enfermedades autoinmunes, obesidad o mal nutricion, embarazadas y fumadores).
Una vez identificados se deben implementar medidas de prevencion especial,
priorizandolos para modalidades de trabajo remoto desde sus casas o0 adelantando

otro tipo de medidas preventivas. Encontraran mayor informacion en:
https://bit.ly/3bB8fMr

Encuesta de estratificacion del riesgo individual. https://bit.ly/2VioGHM

Puedes ingresar al sitio web de SURA y realizar el procedimiento virtualmente para
todos tus colaboradores mediante este enlace: https://bit.ly/2Kzth?2e

13
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Reporte diario de sintomas y condiciones de salud

Cada empresa debe adoptar un mecanismo diario orientado a controlar que todas
las personas que entren a sus instalaciones se encuentren libres de sintomas de
COVID-19y que no tengan contactos estrechos con pacientes contagiados o que
tengan nexos epidemiolégicos que impliguen un riesgo de contagio. Estas personas
no deben ingresar a la empresa, deben utilizar tapabocas, permanecer distanciados
en casay encaminados a consultar con su EPS para recibir orientacion y definir Ia
conducta a sequir.

Autoevaluacion de sintomas de COVID-19. https://bit.ly/2xxFPV8

Identificacion de Peligros Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPEVR)

Para la |dentificacién de Peligros, Evaluaciony Valoracion de Riesgos, es muy
importante tener en cuenta la probabilidad de exposicidn de los trabajadores al
riesgo COVID-19, para ello ponemos a disposicion la “Matriz de riesgo especifica
COVID- 19" propuesta para valorar dicha probabilidad.

https://bit.ly/3bK7pNg

A partir de alli, te recomendamos tener en cuenta la informacion arrojada por esta
matriz para identificar la influenciay repercusiones que tiene el riesgo de COVID-19
sobre los demas riesgosy peligros presentes enlaempresay que se tienen
plasmados en la matriz ordinaria de identificacion de peligros.

Terecomendamos el formato de matriz de Identificacion del Peligros, Evaluaciony
Valoracion de Riesgos del sector https://cutt.ly/oywfbb2

www.arlsura.com

> [niciar sesion

> Gestion de Riesgos Laborales

> (rganizaciony planificacion

> |dentificacion de peligros, evaluaciény valoracion de riesgos.
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Liderazgo, equipos de apoyo, COPASST

El gerente y demas lideres trabajaran conjuntamente para definir el alcance de las
comunicaciones e identificar a las personas responsables de mantener vivosy
actualizados los canales de comunicacion.

Se debera promover la generacion de capacidades para afrontar el COVID-19

enlos equipos de liderazgo, COPASST, comité de convivencia, comité de sequridad
vialy brigada de emergencia, para que desde la confianza con los equipos de trabajo
se promueva también en los trabajadores y asi poder hacer seguimiento de:

* | avado de manos: en este caso es importante promover la periodicidad en los
equipos por medio de alarmas sonoras y hacer observaciones del lavado
garantizando que sea eficaz. Siempre al ingreso, por lo menos cada tres horas,
antes de entrar en contacto con alimentos, y antes y despues de la manipulacion
de equiposy herramientas de trabajo. Ademas, se hara seguimiento de las
politicas de higiene respiratoria.

e Recomendaciones de distanciamiento fisico y velar por que sean acatadas por los
diferentes trabajadores.

e Uso correcto y permanente de los Elementos de Proteccion Personal (EPP).
e Seqguimiento de las estrategias establecidas.

e Facilitacion de la comunicacion.
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e Seqguimiento personal y periédico de los trabajadores dividiendo el niumero de
personas dentro del equipo de liderazgo.

e Divulgacion de la prevencion de accidentes de la operacion en personas o
procesos, teniendo en cuenta los temas rutinarios; en caso de ocurrencia de un
eventoy ante la necesidad de investigarlo (Res 1401), designar solo un integrante del
COPASST.

e Mantenimiento del liderazgo en el Comité de crisis y revision del avance de la
pandemia para tomar nuevas decisiones.

e Promocion de las acciones de salud mental y bienestar en los trabajadores.
e Estudio de los cargos que puedan continuar con teletrabajo.

Acciones basicas de comunicacion para la prevencion y manejo de la pandemia
del COVID-19

Las empresas deberan establecer canales de informacién y comunicacion para
facilitar conocimiento sobre Sequridad y Salud en el Trabajo (SST), la prevenciony
manejo de la pandemia del COVID-19 para que los trabajadores estén conscientes de
las condiciones de salud y trabajo que deberan ser asumidas con responsabilidad a
travées de comportamientos saludables en el entorno laboral y extra laboral. Acciones
basicas de comunicaciones. https://bit.ly/3akELks

Reinduccion parainicio de labores

Se debe tener en cuenta que la mayoria de los trabajadores estuvo cumpliendo con el
mandato de aislamiento preventivo, por lo que se interrumpid su ciclo productivo.
Tambien se debe valorar el hecho de que las condiciones de trabajo bajo la premisa
de prevenir el contagio de COVID-19 altera el ciclo de trabajo tradicional. En este
sentido, es necesario que los trabajadores tengan un proceso de reinduccién que se
propone en tres pilares:

sura=
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Asociado ala prevencion del COVID-19

e Horarios y turnos de trabajo: dada la regla de distanciamiento fisico, se debe hacer
uningreso alaempresa de manera escalonada; igualmente se considera el uso de
comedores, cambiadores de ropa, banosy vias de circulacion (rampas, escaleras,
senderos peatonales, entre otras)almacenes y oficinas.

e Medios de transporte y movilidad: se deba privilegiar el uso de vehiculo particular,
motocicleta, biciy transporte publico en ciertas horas.

e Acciones para mantener el ordeny aseo en la empresa: frecuencia de recoleccion
de residuos.

¢ |_.avado de manos: se debe disponer de los medios necesarios para que las
personas se laven las manos cada que sea necesario.

e Medidas de bioseguridad al llegar a casa: se debe indicar al trabajador que al llegar
a casa es necesario quitarse el calzado, y limpiar la suela con aguay jabdn, alcohol al
70% o solucion de cloro al 0.2%. El trabajador se debe banar con abundante aguay
jabdn, y hacer cambio de ropa. Igualmente, mantener distancia de al menos dos
metros con sus familiares.
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Asociado a las condiciones de ordeny aseo

e Elordenyelaseo sonlaprimeraaproximacion desde la prevencion de riesgos para
mejorar aspectos relacionados con la calidad de vida en el trabajo y, a partir de alli,
de la productividad y la competitividad.

e Con frecuencia, estos aspectos son causa de accidentes laborales, por eso es
necesario realizar el mantenimiento de areas de trabajo, senderos peatonalesy
vehiculares, puntos de almacenamiento y garantizar una circulacion de las personas
con el debido distanciamiento fisico.




Control

Estandar de ordeny aseo .
Si No

Los pisos, pasillosy escaleras son
suficientes para el transito de personas,
equipos o materiales; elancho de los
pasillos internos es de minimo 1,1 m.
(Manual de operaciones segurasy
resolucién 2400), incluidos barandasy
peldanos; y estan libres de materiales
innecesarios, cables eléctricos y huecos,
que puedan obstruir o dificultar el paso.

Las superficies de contacto, pisos,
pasillos y escaleras estan limpios, secos,
senalizados, construidos con material
seguroy bieniluminados.

Los techos estan construidos de forma sequra,
firmesy resistentes para evitar efectos del
viento o desplomes; la iluminacion natural y las
ldmparas son suficientes para el proceso o
trabajoarealizar.

Losresiduos, materiales de obraybasuras se
clasifican para ser depositados y cuentan con
sitios de almacenamiento demarcadosy
senalizados.

Las herramientas estan almacenadasy
ubicadas en tableros o contenedores que las
conservan e identifican faciimente.

Las herramientas se mantieneny se guardan
limpias, desinfectadas y en buen estado.

Observaciones/ Acciones
preventivas

suras
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Asociado a las actividades operativas

e Practicas seqguras para tareas de alto riesgo y criticas: trabajo seguro en alturas,
trabajos en calientes, energias peligrosas y en espacios confinados.

e ARL SURA pone a disposicion de las empresas los colegios de gestion del riesgo
parainducciony reinduccion para trabajadores del sector.

GUIAS PRACTICAS

www.arlsura.com

> [niciar sesion
> (Gestion de Riesgos Laborales
>Formacion.

Capacitacion en medidas preventivas

Nuestro regreso al trabajo debe ser sequro y planificado, a través de la
implementacion de accionesy estrategias que nos permitan permanecer
saludables. Esta invitacion nos exige asumir nuevos comportamientos individuales'y
colectivos parala prevenciony el control para mitigar la contaminacion y/o
propagacion de COVID-19.

Las empresas y organizaciones deberan realizar procesos de formaciony
capacitacion dirigidos a los trabajadores para facilitar y fortalecer la reintegracion
del empleado al ambito laboral por motivos de alistamiento en tiempos de COVID-19,
se deberan contemplar los cambios y las medidas de prevencion necesarias en el
retorno al trabajo en cuanto al ambito de la SST y procedimientos propios de la
empresa.

20
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PLAN DE FORMACION VIRTUAL

Las empresas deberan disenar planes de capacitacion sobre los temas requeridos
parala prevencion de la contaminaciony propagacion COVID-19, algunos de ellos
estan relacionados con los métodos de desinfeccion personal y de los lugares de
trabajo, uso de elementos de proteccion personal, politicas de distanciamiento
fisicoy los protocolos de seguridad para el reingreso al trabajo de acuerdo con las
necesidades empresariales.

ARL SURA, invita a explorary tener en cuenta los siguientes recursos educativos
virtuales disponibles las 24 horas y los 7 dias de la semana:

Colegio virtual de gestidn del riesgo
https://cutt.ly/ot6BNOY
https://cutt.ly/Qt6B2s3

Ciclos de formacion virtual SURA
https://cutt.ly/xt6bSmdJ

Video chats SURA
https://cutt.ly/ctoNWSw
https://cutt.ly/Pt6NYto

Capacitacion virtual curso 50 horas SG-SST
https://cutt.ly/6t6bJuj

Curso virtual COVID-19
https://cutt.ly/jt6bLSg
https://colegiosvirtuales.arlsura.com/cqgr/

Micrositio SURA para el COVID-19
https://cutt.ly/at6bXn1

i
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PLAN DE FORMACION PRESENCIAL

Este plan esta programado en nuestra pagina web, ademas se tendran en cuenta las
politicas de aislamiento y cantidad de estudiantes por evento educativo.

e Plan de Capacitacion SURA.
e Plan de capacitacion para Entornos segurosy saludables.

* Plan de capacitacion SURA - PYME.

Procedimientos, protocolos y practicas seguras.

Las empresas deberan disenar e implementar herramientas de desempeno humano
en el ambito de la sequridad y salud en el trabajo (SST) para la identificacion,
evaluacion e implementacion de acciones en el lugar de trabajo. El proposito de
estas herramientas se encuentra centrado en los colaboradores para promover
comportamientos responsables frente a la prevenciony en el diseno de programas
de prevencion en las organizaciones para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo. Por lo tanto, se propone tener en cuenta el diseno de los siguientes
procedimiento, protocolos y practicas sequras:

e Pautas antes de ir al trabajo.
* Pautas desplazamiento al trabajo.
* Pautas después del trabajo.

e Medidas organizativas y recomendaciones para los trabajadores por
prevencion del COVID-19.

e Mecanismos de participacion para entregar la informacion adecuada sobre las
medidas de sequridad e higiene del trabajo COVID-19.

e Campana COPASST - medidas preventivas frente al COVID-19.

22
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e Acciones para el control y prevencion del riesgo bioldgico y residuos por
COVID-19.

* Medidas de prevenciony control sobre condiciones de higiene en las
instalacionesy puestos de trabajo por COVID-19.

e Acciones para el control del riesgo psicosocial y promocion de la salud mental
con ocasion de las medidas de prevencion por COVID-19.

* Gestion del cambio en el Sistema de Gestion en Sequridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).

e Cambios en politicas y reglamentos internos referentes al SGSST COVID-19.

e Cambios en las matrices de riesgos de acuerdo con la seccion o puestos de
trabajo derivados de COVID-19.

e Cambios en las medidas de control implementados en la empresa.
e Cambios en los estandares o normas de seqguridad por oficio.

e Cambios en las responsabilidades y deberes del trabajador con relacion a la
seguridad por medidas preventivas del COVID-19.

* Ajuste de los procedimientos basicos de emergenciay atencion en crisis.

* Ajuste del procedimiento del reporte de accidentesy enfermedades laborales
pro temas asociados a COVID-19.

Te invitamos a consultar nuestra pagina web para apoyarte en la construccion de
estas nuevas acciones frente a la seguridad y salud en el trabajo, ademas de

consultar nuestra formacion virtual y presencial que apoyara el fortalecimiento de
capacidades de tus colaboradores para fomentar ambientes seguros y saludables.
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RECOMENDACIONES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO
Disminuya el desplazamiento del personal dentro de las instalaciones

Las empresas deben adoptar medidas preventivas que eviten situaciones de
contacto social.

e Se debe organizar la entraday salida al trabajo de forma escalonada teniendo
en cuenta los turnos necesarios para la produccion, para evitar
aglomeraciones en el transporte publicoy en la entraday salida de la empresa.

e a empresa definira el cronograma de actividades a realizar indicando el
numero de trabajadores, horarios de trabajo y la localizacion interna donde se
desarrollara la actividad y duracion de la misma.

e Realizar un plan de distribucion de turnos teniendo en cuenta las medidas de
seguridad requeridas frente a la pandemia; ésta accion se debe realizar a
través de horarios flexibles(Los turnos de trabajo no deben exceder lajornada
laboral maxima legal permitida).

e Tener en cuenta el distanciamiento social en la planeacion del trabajo de
acuerdo alas lineas de produccion, si es posible reorganizar los espacios con el
fin de aseqgurar el distanciamiento minimo de 2 metros.

e Establecer horarios de descanso diferentes para los grupos de trabajo.

e Saludo: Evitar contacto fisico, no dar la mano, besos, ni abrazos.

Yy Irey
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e Reuniones: Efectuar reuniones no presenciales o via web, en caso de ser
estrictamente necesario reuniones fisicas, convocar maximo a 10 personasy
dejar una silla intermedia libre entre las personas.

e Mantener la practica de hacer reuniones virtuales aun estando en las mismas
instalaciones.

e Enlas filas, enlos casinosy al ingresar a las plantas es necesario establecer
que el personal, mantenga una distancia minima de 2 metros, se puede
complementar la medida colocando marcas en el piso (demarcar - senalizar).

e Promover el uso de las escaleras y los pasillos de sentido Unico a fin de
disminuir el contacto de persona a persona.

e Enlas reuniones de cambio de turno reducir el numero de participantesy
promover temas que se puedan hacer de manera virtual.

e Adaptar espacios al aire libre de acuerdo a la capacidad del casino o
restaurante e implementar turnos diferentes para almuerzoy refrigeriosy asi
evitar la concentracion de personas.

e Habilitar otras areas, preferiblemente un lugar ventilado, para aumentar las
mesas de casino o restaurante con el proposito de tener menos personas por
mesa y cumplir la distancia minima recomendada. Enlas mesasy en las lineas
de trabajo, se pueden instalar marcas visuales para que los trabajadores
puedan identificar el distanciamiento social sequro.

e Separar las zonas de Lockers manteniendo una distancia minima social de 2
metros.

e Asegurar que cada persona cuente con las herramientas requeridas para su
labor, evitando los desplazamientos internos dentro de la empresa.

e Alingresar a las instalaciones, cuando se requiera registrar el ingreso con
firma, cada trabajador debe tener su propio boligrafo, y enlos casos donde sea
con carnet, informar antes del ingreso que debe ser portado en la mano,
evitando asi aglomeraciones o filas innecesarias, en lo posible no utilizar el
sistema de identificacion con huella, dada la alta posibilidad de contagio.
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Reduzca al maximo el contacto de los trabajadores de la empresa
con clientes o terceros

e Cuando sea viable, reducir el contacto cliente y/o tercero sustituyendo
reuniones presenciales por virtuales o telefonicas.

e [nstalacion de barreras protectoras plasticas contra estornudos y ventanillas
para servicio al cliente.

e Mantener buen sistema de ventilacion en areas de trabajo que implique
contacto con clientes y/o terceros.

e Usar los elementos de proteccion personal en todo momento durante la
jornada.

e Activar los canales de comunicacion interna de la empresa, en los cuales se
presenten continuamente videos de prevencion.
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e Estandarizacion de mensajes informativos positivos para clientes y/o terceros
reforzando los compromisos, accionesy politicas frente a la pandemia.
Promueva que repliquen la informacion en sus entornos sociales y familiares.

e Senalizaciony demarcacion de areas para mantener el distanciamiento social
minimo e informar sobre los protocolos de higiene dentro de las instalaciones.

e Fvitar el contacto fisico en saludos de beso, abrazo o mano, evitar el uso de
accesorios como anillos o joyas, las personas que tengan cabello largo, debe
mantenerlo recogido.

e Para comercios que prestan el servicio a domicilio, promover pagos digitales,
entregar los productos con doble bolsa, usar la distancia de seguridad con los
usuariosy sila entrega se realiza en vehiculo, moto, bici, se debe desinfectar el
medio de transporte en cada viaje.

e Enlos puntos de ventay de atencion al cliente, promover medios digitales,
transacciones electronicasy bolsas de seguridad. Evitar contacto directo con
el cliente promoviendo distanciamiento social de 2 metros, visualizar el
producto y hacer colocacion directa en los mostradores.

e Fortalecer con una frecuencia mayor a la habitual, las medidas de aseoy
desinfeccion permanente en puntos de venta, zonas comunes, banos y zonas
de alto trafico, carros y canastillas de mercado, géndolas, puntos de pago,
pasamanos de escaleras, lugares de alto contacto como botones eléctricos,
entre otros.

e Aplicar medidasy lineamientos establecidos para grandes superficies,
acogerse alos lineamientos del distribuidor, el cliente y la empresa para surtido
de producto.

suras
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e Aumentar los esfuerzos para la realizacion de labores de limpiezay
desinfeccion de las instalaciones, antes de la apertura y despues del cierre.

e Enlamedida de los posible, se recomienda Ilevar un registro de identificacion
de proveedoresy clientes(con algun dato de contacto como correo o teléfono)
que sirva como referencia para las autoridades sanitarias en caso en que algun
trabajador salga positivo para COVID-19 de modo que se puedan rastrear los
contactos.

Elementos de Proteccion Personal

Los Elementos de Proteccion Personal (EPP) son el medio de mitigacién entre el

agente de riesgoy el trabajador, y debe ser obligatoria la orientacidn de continuar
sSu uso, manteniendo la siguiente recomendacion de incrementar la frecuencia de
mantenimientoy limpieza a intervalos diarios, al inicio y finalizacion de lajornada.

Los Elementos de Proteccion Personal se entregaran con base en la matriz
respectiva, definida de acuerdo con el nivel de riesgo y actividades de cada uno de
los colaboradores. El uso, cambio y disposicion final de los elementos, se realizara
segun las especificaciones dadas en la ficha técnica que debe ser entregada por los
fabricantes.

Parala entrega de proteccion respiratoria se debe sequir la guia de “Lineamientos
generales para el uso de tapabocas convencional y mascaras de alta eficiencia
GIPS18", del Ministerio de Salud.

suras
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CARGO

Personal operativo de plantas de
produccion

Mercaderistas

Vendedores

Asesores comerciales

Supervisores puntos de venta

Centro de distribucion

Personal SST

Administrativos

ELEMENTO DE PROTECCION
PERSONAL

Se mantienen los EPP establecidos por los estandares de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM)y protocolos
establecidos para la manipulacion de alimentosy los
demas elementos definidos en la matriz de EPP.
Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de aseo
para el lavado de manos frecuente.

Mascarilla convencional.

Guantes de vinilo y los demas elementos definidos de la
matriz de EPP.

Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de aseo
para el lavado de manos frecuente.

Mascarilla convencional.

Guantes de vinilo y los demas elementos definidos de la
matriz de EPP.

Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de aseo
para el lavado de manos frecuente.

Mascarilla convencional.

Guantes de vinilo y los demas elementos definidos de la
matriz de EPP.

Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de aseo
para el lavado de manos frecuente.

Mascarilla convencional.

Guantes de vinilo y los demas elementos definidos de la
matriz de EPP.

Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de aseo
para el lavado de manos frecuente.

Se mantienen los EPP establecidos por BPMy protocolos
establecidos para la manipulacion de alimentos y los
demas elementos definidos en la matriz de EPP.
Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de aseo
para el lavado de manos frecuente.

Mascarilla convencional.
Guantes de vinilo y los demas elementos definidos de la
matriz de EPP.

Mascarilla convencional.
Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de aseo
para el lavado de manos frecuente.

suras
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CARGO

Personal de aseo

Contratistas

Conductores

suras

ELEMENTO DE PROTECCION
PERSONAL

Mascarilla convencional.

Monogafas.

Guantes de nitrilo.

Peto o bata desechable.

Respirador con filtro para procesos de desinfeccion
industrial con productos quimicos y los demas elementos
definidos en la matriz de EPP.

Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de aseo
para el lavado de manos frecuente.

Mascarilla convencional.

Guantes de vinilo y los demas elementos definidos de la
matriz de EPP, de acuerdo con la actividad que vaya a
desarrollar.

Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de aseo
para el lavado de manos frecuente.

Mascarilla convencional.

Guantes de vinilo y los demas elementos definidos de la
matriz de EPP.

Dar cumplimiento a lo establecido enla circular externa
conjunta No. 0000004 de abril 9 de 2020.
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La poblacion general debe usar la mascarilla convencional de manera obligatoria en
los siguientes lugaresy condiciones:

e £n el sistema de transporte publico masivo, taxis y areas de afluencia masiva
de personas(plazas de mercado, supermercados, bancos, farmacias, entre
otros), donde no sea posible mantener la distancia minima de dos metros.

e Cuando se presenta sintomatologia respiratoria.
Manejo integral de residuos

e [ agestion de los residuos ordinarios continuara realizandose del modo
habitual, respetando los protocolos de separacion de residuos.

e Se debe realizar disposicion en bolsas y canecas de acuerdo con el cédigo de
colores de la empresa.

e Se debe disponer de un punto de acopio, previamente senalizado para la
posterior recolecciony entrega al proveedor correspondiente.

e Se recomienda que los panuelos, los elementos de proteccién personal,
mascarillay dotacion desechable que el personal emplee para el cumplimiento
de la"etiqueta respiratoria”, se depositen en papeleras o contenedores
separados, protegidos con tapa, rotulados y en lo posible accionados por pedal.
La recoleccion de estos residuos debe ser diaria.

e Losresiduos peligrosos deberan almacenarse en un area especifica, para
luego entregar al gestor.
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Manipulacion de insumos y productos

e Es necesario realizar un cronograma de entrega de insumos por parte de
proveedores por horarios especificos, para que no se encuentren varios
proveedores al tiempo.

e Se debe tener protocolos de desinfeccion paralos insumos y productos
recibidos.

e |_os proveedores deben cumplir los protocolos de bioseguridad para entregar.
Se debe tener zonas delimitadas de ingreso para proveedores.

Limpieza y desinfeccion

Realizar control de roedores e insectos para evitar la contaminacion, teniendo en
cuentalas recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Aspersion de desinfectante en personas para la prevencion de la transmision del
COVID-19 https://bit.ly/2Sbupiv

Protocolo de uso de ropa de trabajo

Se debe disponer de elementos para separacion de la ropa de trabajo (uniforme) con
laropa de cambio. Enlo posible, evitar el uso de la ropa de trabajo en el
desplazamiento de los trabajadores a sus casas.

Para lalimpieza de la ropa, basta con hacer lavado frecuente usando aguay jabon.

Los elementos de proteccion personal, se deben rociar a diario con una solucion de
aguay cloro en concentracion del 0,2% (usar atomizador). Previamente se debe
hacer laremocion del exceso de polvo con una toalla humeda, luego se rocia la
soluciony posteriormente se pasa una toalla seca. Cuando el elemento se haya
secado, se dispondra en una bolsa plasticay se almacenara.
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Gestion de contratistas y proveedores

Entendiendo que los contratistas son parte esencial para el sector, presentamos las
siguientes recomendaciones generales para la gestion de la promocion, prevenciony
mitigacion del COVID-19 https://bit.ly/34MKQ8g

Gestion para la prevencion y atencion de la emergencia
Con el fin de llevar a cabo la reactivacion e inicio de labores en las empresas del
sector de manera seqguray saludable, evitando que en el momento de retorno a

laborar se presenten accidentes o emergencias, se debe tener en cuenta algunas
recomendaciones:

1. Definicion de riesgos de emergencias
Serecomienda enla operaciony reactivacion conformar equipos para
inspeccionar las locaciones, conformados por personal de laempresay por

contratistas.

Tipo de emergencias

Lol Incendio Explosién Escape de gases
Tecnoloégicas P S Vapores
Fallas estructurales Naturales Sismos o .
en edificaciones terremotos Inundaciones

Biolégicos como pandemias

Vendavales ( reinfecoion de COVID-19) Sociales Delincuenciales




2. Definicion de equipos para inspecciones

Disponer de un grupo de personas (brigadistas, COPASST, Comité de
emergencias)que hagala revision de los equipos para la atencién de
emergencias. Se les debe revisar el estado, la fecha de vigencia, ubicaciony
senalizacion. Se deben tener en cuenta en esta revision, equipos como
extintores, camillas, botiquines, senalizacién de ruta de evacuacion, directorio
telefonico y otros que se consideren necesarios en el momento de presentarse
una emergencia.

3. Seguimiento epidemioldgico

Mantener actualizada la informacion sobre el estado de salud de cada uno de los
colaboradores, su grupo familiar y el circulo social, con el fin de identificar
posibles contagios de COVID-19 de manera individual y oportuna, para evitar
contagio dentro de las areas de trabajo.

4. Gestion de la crisis y continuidad del negocio

Serecomienda al Comite de emergencias, Comité de gestion de riesgo o
Comité de continuidad de negocio de la empresa, consultary analizar la
informacion en las perspectivas de la“Competitividad de tu empresa”:

* [ egal

e Tecnologiay transformacion digital
e Talento humano

e Gestion financiera

e Mercado

e Continuidad de la operacion

https://bit.ly/34J1GX7

suras
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JQUE HACER FRENTE A UN CASO COVID-19?

Lineas de atencion SURA

Gt

e

Una vez se identifique que algun empleado tiene sospecha o confirmacion de la
infeccion, se debe indicar al empleado usar tapabocas y cumplir aislamiento en su
casa de manera inmediata hasta tener unaindicacion de su EPS o ARL que permita
su retorno de manera presencial a las instalaciones. Consulta el documento
aspectos médicos para orientar la gestion frente a trabajadores con COVID-19.

https://bit.ly/3bB8FMr

LINEAS DE ATENCION

Lineas de atencion ARL SURA:

018000 511 414 0 018000 941 414, opcion O.

Lineas de atencion ARL SURA en las oficinas:

Cartagena: 642 49 38.
Cali: 380 89 38.

Bogota: 40559 11.
Bucaramanga: 69179 38.
Barranquilla: 319 79 38.
Manizales: 88112 80.
Medellin: 444 4578.
Pereira: 313 84 00.

Seguimiento a casos COVID-19

Lineas de atencion nacional de
EPS SURA:

Bogota: 489 79 41.

Medellin: 448 6115.

Cali: 380 89 41.

Barranquilla: 319 79 01.

Linea nacional: 018000 519 519

Lineas de atencion Pdliza
SURA: #888, opcion 0.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud y las recomendaciones de
organismos internacionales, el Gobierno Nacional y Distrital, SURA adopta las
acciones requeridas para evitar la expansion del COVID-19 y atender las situaciones
que puedan presentarse en los trabajadores que en el desarrollo de su labor. tener en

cuenta algunas definiciones:

suras
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e Criterios para considerar nexo epidemioldgico laboral para COVID-19.

e Historial de viaje a paises con casos confirmados de infeccién por el nuevo
Coronavirus COVID-19 en los catorce dias anteriores al inicio de los sintomas.

e Trabajador de la salud u otro personal del ambito hospitalario que haya tenido
contacto estrecho con un caso confirmado de enfermedad por nuevo Coronavirus.

e Antecedentes de contacto estrecho en los ultimos catorce dias con un caso
confirmado de Infeccion Respiratoria Aguda Grave (IRAG) asociado al COVID-18.

e Contacto estrecho con un caso probable de COVID-19. Se considera contacto
estrecho cuando:

* | a persona esté a menos de 2 metros de un caso confirmado de COVID-19;
esto puede ocurrir mientras cuide, viva, visite o comparta un area de espera, se
encuentre en el lugar de trabajo 0 en reuniones con un caso paositivo.

e Tener contacto directo, sin proteccion, con secreciones de alguien que tiene
el virus (por ejemplo, con la tos o la manipulacion de los panuelos utilizados).

e Un trabajador del ambito hospitalario que tenga contacto con un caso
probable o confirmado de COVID-19.

e Una persona que viaje en cualquier tipo de transporte y se ubique a una
distancia de dos asientos, del caso positivo. Los contactos incluyen
companeros de viaje y personal de la tripulacion que brinda atencion al
portador durante el viaje.




GUIAS PRACTICAS

Formato de ingreso para casos sospechosos COVID-19
ARL SURA: https://bit.ly/2RIlpVK

Flujograma de manejo de casos ARL SURA:
https://bit.ly/2ylsoSn

Lineamientos del Ministerio de Salud para prevencion,
control y reporte de accidente por exposicion
ocupacional al COVID-19 en instituciones de salud.
https://bit.ly/3bkyXc9

SALUD MENTAL

En el marco de nuestra estrategia de acompanamiento a las empresas en
momentos de impulso en la productividad y continuidad, hemos generado un sitio
SURA (www.segurossura.com.co/covid) con informacién completa para personas,
empresas y un énfasis especial en la Salud mental.

Regulacién de la crisis: emociones, pensamientos y habitos.
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Salud mental en tiempos de recuperacion

Las siguientes recomendaciones permiten el cuidado de la salud mental para
todos, en este proceso esperado y retador de recuperacion y retorno al trabajo:

e Humanizacion del liderazgo: el reconocimiento genuino de ser primero ser humano
que lider, genera conexidon emocional en los equipos, atrae nuevas capacidades para
afrontar cambios, oportunidades y facilita la adaptacion.

e Generar espacios de conversacion con los equipos: donde se den las claridades
de lo que se espera de ellos. El lider es el primer responsable de gestionar la
informacion adecuada que permita el balance de los equipos.

e Redefinir focos de trabajo: dar claridad en lo que se debe continuar haciendo,
qué empezar a hacer, que dejar de hacer, qué optimizar.

e |dentifique necesidades de los equipos: como el tiempo, vida en familia,
descanso, expresion de emociones; no todas las personas necesitan lo mismo. E|
equipo se puede convertir en una red de apoyo donde todos cuiden de todos.

e |dentificar apoyos: esto favorecera que el lider no tenga que gestionarlo todo,
movilice estrategias de consulta de informacion y acompanamiento que alivie la
gestion de los equipos en este momento.

e Senale areas de trabajo para consigna de emociones: como carteleras, muros o
papelégrafos que permitan a las personas expresar sus emociones y agradecimiento
por experiencias vividas.

e Definiry comunicar el alcance y claridad de rol: desde donde aporta, de quién se
puede apoyary comunicar los cambios que sean necesarios. Es una etapa para
afianzar el trabajo colaborativo, la identificacion de nuevas capacidades.

sura=
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e [nvitar a los trabajadores a participar con ideas creativas sobre alternativas para la
disminucion del contacto de persona a persona: para reducir los riesgos de contagio
en el lugar de trabajo. Puede ser a través de laminas o iconos de comunicaciones;
para utilizar como paletas de comunicacion disminuyendo la comunicacion verbal.

e Expresion de agradecimiento y optimismo con los equipos: venimos de un
esfuerzo colectivo; pero también de posibilidades infinitas de lograr un cambio en
beneficio de todos. Agradecery apoyar a los otros alimenta la salud mental individual
y colectiva.

e E| trabajo remoto, en casa, o teletrabajo es una oportunidad para consolidar el rol
del lider en el equipo, no se trata de numero de interacciones, sino de la calidad de
las conversaciones.

Saber como se encuentran nuestros colaboradores y tomar acciones tempranas
para proteger su salud siempre ha sido importante, pero ahora mas que nunca, la

contingencia desencadenada por el COVID-19 requiere que prestemos especial
atencioén a su salud y cémo va cambiando en el tiempo.

SURA te proporciona acceso a un sistema de informacion PRAX autogestionable
para evaluary diagnosticar multiples fendmenos organizacionales que ayudaran a
que las empresas tomen decisiones para mejorar su bienestary productividad.
Dentro de las evaluaciones que puedes hacer se encuentran:

1. Clima de la seguridad y salud en el trabajo.

2. Riesgo de movilidad.

3. Riesgo psicosocial laboral (Con |la Bateria del Ministerio; acatando las
disposiciones de la Norma 2404 del 2019).
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4. Consumo de alcohol.
5. Clima laboral.
6. Evaluacion de salud fisicay mental.

LLa evaluacion de salud fisicay mental se realiza con el instrumento “Short Form
Health Survey (SF-36) v1", este instrumento fue desarrollado por la organizacion
RAND, el cual ha sido utilizado por mas de 20 anos en todo el mundo por medio del
auto-reporte para saber cOmo se encuentran nuestros colaboradoresy tomar
acciones tempranasy como va cambiando en el tiempo.

LLa evaluacion permite medir

1Funcion fisica
Para comenzar a usarlo debes crear tu empresa

2 Rol fisico en el sistema PRAX para hacerlo sigue este
procedimiento:
3 Dolor corporal

4 Salud general 1Ingresa a www.prax.com.co

o 2 Selecciona ‘crear empresa’
5 Vitalidad N . o .
3 Diligencia los datos que salicita el formulario

6 Funcion social ) ) »
4 Dentro del sistema, selecciona la evaluacion

7 Rol emocional “salud fisicay mental”

b Sigue el paso a paso que encuentras en el sistema.
8 Salud mental d P P g

Sitienes algunainquietud comunicate al correo ayuda@prax.com.co
o llamanos al + 57 319 501 8568

sura=
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Promueve otras actividades de promocion de la salud

Motiva a tus empleados para que a traves de canales virtuales puedan
disfrutar en familia de actividades culturales, deportivas para grandesy
chicos; asi como una serie de beneficios, convenios, alianzas con cajas de
compensaciony administradoras de fondos de pensiones, por ejemplo,
visitas virtuales a teatros y museos, juegos de mesa, armar rompecabezas,
leer libros, hacer cursos virtuales, de manualidades, ejercicios de

meditacion, entre otros. https://bit.ly/3bi28fY

En esta fase de retorno inteligente convoque a sus trabajadores para que de manera
virtual se formen en las normas de bioseguridad y entrenamiento en los procesos.




TRABAJO EN CASA

Te compartimos una serie de recomendaciones para abordar la contingencia, en la

cual el trabajo en casa puede ser una alternativa valiosa para los centros de trabajo
y asi tener la posibilidad de continuar realizando las actividades habituales, y
disminuir el riesgo de contagio por COVID-19:

GUIAS PRACTICAS

https://bit.ly/2KewG6B
https://bit.ly/3asgn0l

Productividad de los equipos en trabajo remoto
Mantener el compromiso y la productividad de los empleados remotos.

Lo gue actualmente esta pasando, no solo ha permitido incorporar nuevas formasy
dindmicas de trabajo en las empresas, asi como las tecnologias para llevarlo a cabo
(sistemas en la nube, software como servicios, video llamadas, sistemas de
seguridady de colaboracion), sino que ha impuesto a las organizaciones el reto de
acelerar sus procesos de innovacion y transformacion digital para ser competitivos.
Elreto principal paralas empresas es cuidar a sus colaboradores. y para ello se
vuelve transcendental aprovechar el uso de la tecnologia:

* Recomendaciones para el teletrabajo y apoyo de herramientas tecnologicas
https://bit.ly/2RKHs8L

e ;Qué se considera como accidente laboral en teletrabajo o trabajo remoto?
https://bit.ly/3eyXgoS
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Prevencion y atencion de accidentes en el hogar

Ahora que estamos todos en nuestras casas mientras dura la medida de aislamiento
nacional, es importante identificar los peligros mas comunes que estan presentes
en nuestros hogares. Cuidarte es nuestra prioridad y por esto, te recomendamos las
siguientes acciones preventivas:

https://bit.ly/34Uwwuv
https://bit.ly/2z813Cc

Construye una unidad sanitaria en tu hogar

Las unidades sanitarias transitorias, son espacios dispuestos para la
descontaminacion de personas antes y después de entrar en zonas de riesgo.

https://bit.ly/2RSh1hn
https://bit.ly/2XNGWKN

Recomendaciones a la hora de pedir domicilios

https://bit.ly/2XZSwCM

Seguridad de la informacion

Mientras los estados y las empresas estan haciendo frente a la pandemia, con
medidas que buscan minimizar la exposicion al COVID-19 como el teletrabajo, los
ciberdelincuentes aprovechan esta coyunturay se valen de la descentralizacion del
acceso a lainformacion, para lanzar ataques contra las personasy organizaciones.
https://bit.ly/3cwRSAU

Limpieza y desinfeccion de equipos electrénicos

Todas las herramienta que utilizamos, como el computador, teléfono celular,
audifonos, teclado, raton, entre otros, deben estar desinfectados para que no se
conviertan en fuente de contagio. https://bit.ly/2XYIKC6
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Prevencion del fraude

El sector de alimentosy bebidas fue uno de los pocos sectores que continto
operando bajo ciertas restricciones, manteniendo la linea de produccion de
productos considerados de primera necesidad, y el talento humano de las areas
administrativas por disposiciones de ley, fueron enviados a sus casas a trabajar de
manera remota.

Segun se retorne ala dinamica de trabajo, el talento humano retornara a su sitio de
trabajo de manera paulatinay habra personal que continue en trabajo remoto, por o
gue se debe garantizar que no se vulneren los controles definidos durante la
transiciony el regreso.

Esimportante hacer una evaluacion de roles y funciones con el fin de determinar
cuales son aquellos cargos que pueden desempenar su trabajo desde su hogar. Hoy
en dia es posible monitorear variables de operacion de equipos y procesos de manera
remota.

Para para evitar caer en riesgos de fraude durante esta contingencia consultar:
https://bit.ly/3cL.0Jgq







LLa situacion actual requiere que las empresas tengan una preparacion previa
que les permita identificar y estructurar procedimientos para afrontar los retos
de la reactivacion de las labores, reduciendo al maximo las situaciones
inesperadasy permitiendo la anticipacion.

Asi mismo, es importante implementar medidas que permitan una operacion estable
y sostenible, estableciendo medidas claves desde frentes internos, externosy de su
cadena de abastecimiento. Con esto presente, compartimos algunas
recomendaciones que apoyaran la continuidad de tus operaciones:

https://bit.ly/3ePyzog

INICIAR LA OPERACION DE FORMA SEGURA

Gestion en la infraestructura y los equipos

Seqgun se pueda retornar a operar es posible que la infraestructura y equipos estén
desatendidos, debido a la ausencia de personaly a falta de mantenimiento.

Esta contingencia llevo a las empresas a variar la capacidad de operacion o
suspender algunos equipos de servicios generales, postergar las actividades
encaminadas a conservar las condiciones locativas y a modificar el porcentaje de
utilizacion de las redes de servicios publicos, afectando las actividades rutinarias de
seguimientoy control a la operacion de las instalaciones y equipos.

La ocurrencia de incidentes y accidentes empresariales con afectacion a personas,
equiposy procesos se genera con mayor frecuencia en periodos atipicos y distintos
al del normal funcionamiento, uno de estos procesos es el arranque, el cual se da
luego de ejecuciones de mantenimiento, cambios en las lineas de proceso,
reestructuracion de procesos e infraestructura, traslado de sede y cambios de
tecnologia.
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Previo a un retorno seguro a la operacion es necesario identificar posibles factores
que pueden estar vulnerables debido al tiempo que estuvo parada la operacion. Para
un restablecimiento sequro, es importante identificar posibles factores de riesgo
que puedan generar afectacion enla empresa en términos de: incendio, explosion,
danos en maquinariay equipo, afectacion a personasy procesos, entre otros.

e Confirma que todos los sensores, instrumentos y valvulas se restablezcan
correctamente al estado o condicién adecuada.

e Asegurate que se haya completado la recalificacion y analisis de trabajo para
todos los colaboradores que puedan intervenir en el proceso.

A continuacién, les recomendamos listas de chequeo para un pre arranque seguro
de la operacion:

https://bit.ly/3elLFRJz
https://cutt.ly/tt68nSZ

Prevencion de incendios y explosiones

Elriesgo de incendio/explosidon no se intensifica con la existencia del riesgo
biologico, ni desaparece con la disminucién de las operaciones industriales, por lo
cual, siempre se deberéa hacer gestion del riesgo para disminuir su probabilidad de
ocurrenciay disminuir los efectos negativos de su materializacion.

Es asicomo, laintensificacion de las labores o cambio en las actividades
normalmente desempenadas, si puede introducir nuevos riesgos dentro de la
operacion diariay se debera realizar un analisis de riesgos antes de implementarlas,
por ejemplo, la aspersion de personas con alcohol(liquido inflamable), no solo puede
generar afectacion en las personas, sino que puede generar atmosferas explosivas o
cambio de las caracteristicas combustibles de una materia prima, haciendo que los
sistemas de proteccioén contraincendio existentes sean insuficientes.
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lLas actividades de prevencion de incendio son de especial importancia durante
todos los momentos de ocupacion de una planta de produccion, particularmente,
durante épocas de alta demanda, exigiendo una disciplina operativa, una mayor
carga combustible y un mayor grado de exigencia sobre el personal. La alta

ocupacion de una planta o el riesgo biologico, no debe ser excusa para omitir las
medidas preventivas necesarias.

En caso de contar con sistemas de proteccion automaticos (sistemas de extincionyy
deteccion de incendios), se debera garantizar su correcto funcionamiento al hacer
cierre de operaciony de lalocacion.

Sisevanareiniciar las operaciones, el encendido y puesta a punto de equipos de
producciony servicios generales puede generar condiciones de riesgo que no
existen durante la normal operacion, por ejemplo, el encendido de equipos que
utilizan como combustible liquido o gas inflamable, puede presentar condiciones de
falla por acumulacién de gases inflamables, pudiendo generar incendios y
explosiones al interiory exterior del equipo.

Se deben realizar todos los protocolos de sequridad establecidos para el arranque de
los equipos, respetando todos los enclavamientos de sequridad, controlando
variables de velocidad, temperaturay presion, y acompanar el encendido con
personal de brigada y extintores, en caso de haber tenido conatos de incendio en el
pasado.
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Antes de reiniciar operaciones, verifique que todos los sistemas de detecciony
alarma estan funcionando y que las salidas de emergencia, puertasy pasillos se
encuentran libres y habilitadas para evacuar el personal en caso de emergencia.

Otras medidas generales en prevencion de incendios pueden ser consultadas en el
siguiente enlace:

https://bit.ly/2KyZ000
Inspeccioén, prueba y mantenimiento de Redes Contra Incendio - RCI

Esimportante tener en cuenta que los sistemas de proteccién contra incendio son
considerados equipos criticos y siempre se debe garantizar su disponibilidad, por lo
cual, las actividades de inspeccion, pruebay mantenimiento no se pueden descuidar
por factores externos como la disminucion o el aumento en la demanda o la
obligacién de aislarse socialmente.

Es probable que algunas actividades de pruebay mantenimiento puedan ser
aplazadas, sin embargo, las actividades de inspeccion siempre deberan ser
ejecutadas, con el fin de garantizar la disponibilidad del sistemay determinar la
necesidad imperativa de realizar pruebas o mantenimiento. Las medidas minimas
estan establecidas en los estandares norteamericanos NFPA, como la NFPA 25
estandar parala inspeccion, pruebay mantenimiento de sistemas contra incendio
basados en agua, y por los fabricantes de los equipos y dispositivos de proteccion
contra incendio.

https://bit.ly/2S4nXls
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Almacenamiento de mercancias

Es muy comun que las bodegas y centros de distribucion se ocupen por encima de
su capacidad durante épocas de alta demanda o interrupciones en la logistica de
abastecimiento y distribucion, descuidando las medidas de orden, como: separacion
a muros, estructuras, instalaciones eléctricas e incluso se ocupen pasillos,
plataformas de despacho o se realice almacenamiento por fuera de las bodegas, en
parqueaderos, patios, vias y jardines.

Es muy importante que no se descuiden las condiciones de orden, la separacion de
muros y mantenimiento a estructuras, evitando golpes o sobrecargas en estos
elementos estructurales al igual que facilitara la limpiezay control de plagas.
Se deben garantizar la existencia de pasillos libres para la evacuacion de las
personasy sobrecargas prviniendo el riesgo de incendio al evitar que lamparas o
elementos eléctricos queden ubicados directamente o en contacto con material
combustible.
En caso de contar con proteccion contra incendio, estos se encuentran disenados
para condiciones de ocupacion especifica; la ocupacion de pasillos o el
almacenamiento de mercancias de mayor carga combustible, haran que los sistemas
de proteccion instalados sean insuficientes en caso de incendio.
Para almacenamiento en el exterior de edificios se recomienda:

e Mantener una distancia minima 4 metros entre los arrumes y los edificios

e Dejar pasillos de circulacion

* No hacer arrumes de mas de b metros de altura

e No almacenar directamente sobre el piso

e Ubicar la carga en lugares con drenajes

e Cubrir la carga de las inclemencias del tiempo (sol, agua, humedady plagas).
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Proveer medios de combate contra incendio, como la disposicion de suficientes
extintores portatiles, rondas periodicas de inspeccion, hidrantes o monitores para la
refrigeracion de estructuras colindantes. Prohibir las actividades de corte,
soldaduray pulido (trabajos en caliente) en un radio de por lo menos 11 metros en
todas las direcciones (norte, sur, este, oeste, nadiry cenit).

En el siguiente enlace podras encontrar mas informacion:
https://bit.ly/3aBybqf

Gestion de la maquinaria y los equipos

LLa contingencia a causa del COVID-19 forz¢ al sector de alimentos y bebidas a
suspender la produccion de productos no considerados como de primera necesidad,
lo que obligo a realizar un paro de la maquinaria o0 a hacer un uso atipico de sus
equipos por exceso o falta de demanda productiva.

Los recientes acontecimientos entorno a esta emergencia, obligan a modificar las
operaciones rutinarias realizadas a las maquinas y a los equipos y puede tener un
alto impacto sobre los procesos. Para garantizar la operacion de la maquinariay los
equipos, es recomendable evitar esforzar los equipos 0 exponerlos a condiciones de
trabajo superiores a las de diseno, tal como: mayores velocidad de trabajo, superar
capacidad de proceso, de cargay horas de servicio continuo.

También es importante a pesar de la falta de personal respetar los periodos de
mantenimiento preventivo y predictivo que ya estaban programados.
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Para los equipos que estuvieron parados y que se usaron durante la emergencia
sanitaria, se deberarespetar los protocolos de seqguridad establecidos para el
arranque, realizando una serie de tareas y comprobaciones antes de intentar ponerlo
en marcha nuevamente.

Se debe garantizar que estos equipos se encuentren en buen funcionamientoy
disponibilidad para retornar a las dinamicas habituales de produccién, por lo anterior
es trascendental dar visibilidad sobre las posibles afectaciones que puede
presentarse y generar recomendaciones para disminuir el riesgo de materializacion:
https://bit.ly/3clHZQw

https://cutt.ly/tt68nS”Z

Herramientas manuales mecanizadas
Se debe hacer especial énfasis en su limpieza y desinfeccion, antes y después de
utilizarlas, y en la restriccion de compartirlas entre personas, siempre que sea

posible.

Enlasiguiente ruta se encuentran las fichas técnicas de diferentes herramientas
con sus respectivas normas de seqguridad:

www.arlsura.com

> [niciar sesion

> (Gestion de Riesgos Laborales

> Intervencion accidentes de trabajo y enfermedad laboral
> Manejo seqguro de herramientas manuales.
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Limpieza y desinfeccion de herramientas

Enlo posible, se deben usar herramientas y elementos personales. Si es necesario
compartirlas, se debe utilizar guantes.

e [dentificar el material del cual esta elaborada la herramienta o instrumento.
e Mantener muy limpias las herramientas y superficies de trabajo.
e Se debe retirar el polvo y las impurezas con panos o trapos limpios y humedos.

e Desengrasar las superficies al momento de limpiarlas, evitando hacer mezclas
de productos quimicos.

e Se debe lavar y ventilar muy bien el lugar de trabajo. Para esto se debe elegir el
desinfectante adecuado, teniendo en cuenta que los mas recomendados son
aguay jabadn, alcohol etilico al 70% e hipoclorito de sodio al 0.5%

e Si el material es metalico utilizar agentes desinfectantes a base de alcohol
etilico e isopropilico, considerando su inflamabilidad y por ende cuidando las
fuentes de ignicion.

e Se recomienda utilizar hipoclorito de sodio 0.5% para desinfectar
herramientas de otros materiales que no sean superficies porosas o
absorbentes(tener en cuenta su accion blanqueadoray corrosiva sobre
metales).

e £ tiempo minimo de contacto entre la superficie y los desinfectantes es de un
minuto para garantizar la destruccion del virus.
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Maquinariay equipo de contratistas

Deberas coordinar con tus aliados el regreso a las actividades, informandoles sobre
los cambios importantes en la demanda de la produccion. Para garantizar la
operacion de los equipos de produccidn y servicios, se recomienda no sobrecargar
los equipos 0 exponerlos a condiciones de trabajo superior a las de diseno, tales
como: velocidades mayores, exceder su capacidad de proceso, de cargay horas de
servicio continuo. También se deben respetar los periodos de mantenimiento
preventivo, programado y predictivo.

Se debe cumplir con todos los protocolos de seguridad establecidos para el
arranque de los equipos, respetando todos los enclavamientos de seguridad,
controlando variables de velocidad, temperaturay presion y acompanar el encendido
de personal de brigaday extintores, en caso de haber tenido conatos de incendio en
el pasado.

Desinfeccion de camiones de abastecimiento de alimentos

La operacion del sector alimentos ha tenido la posibilidad de continuar con
compromiso y responsabilidad social garantizando la continuidad del
abastecimiento enla contingencia que todo el pais esta afrontando.

Con esto presente, y la responsabilidad que le atane a este sector de mantener o
aumentar sus condiciones productivas de abastecimiento y distribucion, ademas
entendiendo la conexion directa con el sector transportista para la movilizacion de
mercancias a nivel regional o nacional y a las condiciones que viven de incremento
de insequridad en rutas, blogue de vias y saqueos, y mas alla de las condiciones
particulares que puedan estar afrontando los sectores por la situacion COVID-19 el
llamado es a continuar la operacion.
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En el sector de alimentos el uso de vehiculos externos, para abastecer insumosy
materias primas, puede generar vulnerabilidad al contagio, ya que algunas
superficies del camion pueden estar infectadas por la cantidad de sitios y contactos
qgue tienen en su normal recorrido, por ello es necesario realizar ciertos procesos de
desinfeccion para proteger de este modo el contagio.

Por lo tanto, en términos de transporte, reforzando los analisis de operacion seguray
estable, se hace hoy mucho mas importante tomar medidas preventivas desde lo
puntual a COVID-19, e implementar medidas de prevencion en los conductoresy los
vehiculos como posibles focos de propagacion de contagio. https://bit.ly/3eSVINs

Seqgun la OMS “Organizacion Mundial de la Salud” una persona puede contraer
COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus. El virus puede
propagarse entre las personas a traves de microgotas originadas de laboca o la
nariz, que suelen salir expulsadas cuando una persona infectada tose o exhala. Las
microgotas pueden caer en objetos y superficies que rodean a la persona, de modo
que otras personas puede contraer el virus si tiene contacto con esas superficiesy
luego se tocan la nariz, los ojos o la boca.

No se sabe con certeza cuanto tiempo sobrevive el virus causante del COVID-19 en
una superficie. Los estudios realizados (incluida la informacion preliminar disponible
sobre el virus)indican que el Coronavirus puede subsistir en una superficie desde
unas pocas horas hasta varios dias. El tiempo puede variar en funcion de las
condiciones (por ejemplo, el tipo de superficie, la temperatura o la humedad del
ambiente).
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OPERACION SEGURA

Monitoreo de la productividad

La contingencia actual del COVID-19 ha llevado al sector de alimentos y bebidas a
operar de manera diferente al habitual, teniendo variables que pueden aumentar o
disminuir la carga laboral del personal debido a los cambios de la demanday de Ia
produccién, o por las personas que se encuentra trabajando de manera remota.

Recuerda que el recurso humano es tu activo mas valioso de ahi laimportancia de
adaptar los procesos para alcanzar la productividad deseaday apoyar la
sostenibilidad de la empresa.

Es unreto mantener los niveles de productividad teniendo en cuenta las
circunstancias actualesy las futuras, por lo anterior queremos brindar una serie de
recomendaciones para lograr los rendimientos esperados y atender las necesidades
y expectativas de tus clientes:

https://bit.ly/3cKIZDF
Seguridad de la Informacion

Sibien se identifica cercano el levantamiento de la cuarentena establecida por el
Gobierno, como medida de control para la propagacion del virus, y una reactivacion
gradual de algunos sectores econdémicos, debemos tener claridad que esto no
implica que todo vuelva a su total normalidad. Es decir, si bien se iran teniendo
medidas controladas de reinicio, no quiere decir que la exposicion al virus haya
desaparecido por lo tanto debemos mantener activas las medidas preventivas.

De acuerdo a lo anterior, el sector alimentosy bebidas en sus plantas de produccion
y centros de distribucién requiere gestion operativa fisica en sitio por lo que debe
considerar todas la recomendaciones posibles de bioseqguridad y continuidad de
operacion sequray estable. Tambiéen debemos considerar aquellos roles que puedan
continuar de manera remota desde sus hogares, logrando asi mejores condiciones
de prevencion, contenciény control de riesgos de expansion.
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Al abrir canales de conexion remota hay mayor del riesgo frente a temas
cibernéticos o seguridad de la informacion, que posiblemente antes no habian sido
contemplados, lo que hace muy relevante tomar medidas de control, herramientas
de acceso y nuevas validaciones, gue mantengan o mejoren las condiciones de
sequridad. Evite abrir canales donde pueda verse expuesta la seguridad de la
informacién de la compania.

En el siguiente enlace te compartimos algunas recomendaciones:
https://bit.ly/354416S

Prevencion de la sustraccion

Considerando la contingencia que estamos viviendo y que requiere de tiempo para
lograr puntos de equilibrio o normalidad econdmica para la reactivacion del pais,
vemos que de forma gradual lograremos juntos nuevamente la estabilidad, aunque
las implicaciones en temas de desempleo, abre brechas en condiciones de
seqguridad al dia a dia de las operaciones, ya sea por condiciones de extrema
necesidad las personas toman medidas desesperadas y pueden cometen actos
delictivos o vandalos, esta situacion de riesgo incrementa mas aun cuando la
actividad en la que se desarrolla nuestra operacion esta dentro del sector alimentos

y bebidas, que por ser de necesidad primaria, seran de las primeras que podran estar

sujetas a este tipo de afectacion.

Con esta condicion presente se recomienda extremar medidas para el control del
riesgo de sustraccion, considerando por un lado la exposicion de nuestros equipos
de trabajo internosy aliados externos, como la preservacion de activos y patrimonio
que nos permita la continuidad de la operacion en plantas de producciony centros
de distribucion.

Te invitamos a tener presente algunas consideraciones:
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e Reforzar la seguridad, especialmente en los momentos de apertura,
realizacion de despachos, recepcion de mercanciay horarios nocturnos.

e Paralos cerramientos externos en malla, se deben utilizar candados de
seqguridad, preferiblemente anti-cizalla. Igualmente, las rejas, persianasy
ventanas expuestas a las vias publicas deben tener pasadores y cerraduras de
forma interna.

e Determinar la necesidad de vincular personal de seguridad permanente o bajo
la modalidad de rondas periodicas al establecimiento.

e Fvaluar elementos como valor de los contenidos, costos, manejo de
informacion confidencial, criminalidad de la zona, contenidos con alto atractivo
para grupos delincuenciales o terroristas, entre otros.

e Se debe tener un sistema de deteccion de intrusion, boton de panico y claves
de coaccion, con monitoreo remoto.

e Se recomienda instalar camaras de seguridad con capacidad suficiente de
grabaciony transmision enlinea. El equipo de grabacion debe estar protegidoy
oculto.

e Se debe tener una administracion centralizada de las Ilaves de acceso a
instalaciones.
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e nstalar una reja metalica en zonas de la edificacion que esten colindantes
con lotes baldios o cuando la altura del techo con respecto al piso sea inferior
a2.50 m.

e Mantener podada la vegetacion de las areas aledanas a los cerramientos
evitando que se obstaculice la visual y permita el facil encubrimiento de
personas.

e Esimportante contar con un listado de teléfonos y nombres de los vecinos
colindantes de cada instalacion para apoyarse mutuamente en caso de alguna
eventualidad; los cuales deben permanecer centralizados o en el area de
seguridad y actualizarse periddicamente.

e _os administradores o responsables de las diferentes instalaciones deben
participary vincularse a los comités de seguridad de la alcaldia, policia, ejercito,
empresarios del sector y reuniones de la comunidad, con el animo de conocer
oportunamente las amenazas y riesgos que se pueden presentar en la zonay asi
poder realizar planes o0 medidas preventivas.

e Tener un listado de las autoridades cercanas, incluyendo los teléfonos fijos de
atenciény nombre del comandante con sus respectivos teléfonos moviles.

Te invitamos a conocer algunas recomendaciones adicionales en el siguiente
enlace: https://bit.ly/2S61k8X

Orden publico

La situacion actual, que desprende cambios en condiciones operativas desde
muchos sectores econdmicos, incluso cierres, con decisiones a veces duras pero
necesarias buscando medidas para sostener temporalmente la situacion y evitar
quiebras, donde ademas, algunas de estas decisiones tienen repercusion directa a
su fuerza laboral, causando incremento en desempleo y que lleva a un aumento de
necesidades en las personas por falta de recursos economicos para subsistir,
genera una cadena o sumatoria de variables, ademas a las habituales del pais, donde
promueve gue se presenten algunos eventos de orden social asociados a AMIT.
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Lo anterior, puede generar bloqueos viales o problemas de seqguridad en algunas
zonas, causando afectacion a la operacion de multiples sectores economicos, y es
aqui donde alimentos y bebidas puede sufrir afectacion poniéndolo en riesgo antes
situaciones de falta de orden publico.

Esimportante mantener comunicacion actualizada de las zonas o vias donde se
vienen presentando disturbios para evitar o replantear la forma de operar.

Te invitamos a ampliar informacion en el siguiente enlace:
https://bit.ly/3e0OwlFB
Acompainamiento a la comunidad

Debido a los casos de extrema necesidad basica que tiene la poblacion vulnerable y
que se ha visto muy afectada por las restricciones que el gobierno ha generado para
evitar la propagacion del COVID-19, es importante evaluar el entorno actual de Ia
empresay evidenciar las dificultades de la comunidad, con el fin de evaluar posibles
riesgos que se puedan presentar con relacion a las necesidades que enfrenta.

ldentifigue programasy actividades necesarios para una buena sostenibilidad de los
empleadosy la comunidad, responsabilidad social, a través de los diferentes comites
municipales, haciendo una buena publicidad de las mismas y que se traduzca en
temas de blindaje social para el desarrollo seguro de sus actividades. Esta es una
oportunidad para gestionary mejorar su reputacion en la comunidad.

Acérquese alos lideres y personas representativas de la comunidad y oriente
algunos planes de responsabilidad social hacia la poblacién en donde estan ubicadas
sus instalaciones, especialmente a las comunidades altamente afectadas por la
coyuntura.
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Adicionalmente, es importante estar actualizando de la informacion con la autoridad

departamental para conocer el estado de sequridad del sector, planes de apoyo con
el frente de seguridad empresarial de la Policia Nacional y mantener comunicacion
con el cuadrante de la policia mas cercano.

Para acceder a informacion adicional te invitamos a revisar el siguiente enlace:
https://bit.ly/2XVPOt3
Responsabilidad Civil y servicio post - venta

LLa Responsabilidad Civil (RC) es un riesgo asociado a nuestras actividades

diarias, y ahora, que debemos operar bajo unas condiciones de riesgo elevadas,
debemos continuar con las medidas preventivas establecidas con los controles de
calidad y trazabilidad de los productos, extremar el cuidado de nuestros
colaboradores, entre otras establecidas normalmente en la organizacion.

Sin embargo, la nueva realidad nos impulsa a innovar o intentar otras alternativas
de ingresos, por lo cual, al explorar terrenos desconocidos, nos podremos ver
expuestos a nuevas formas posibles de afectar alas personasy es necesario
llevar a cabo el analisis de riesgos donde, proyectemos cuales podran ser estas
afectaciones e implementar las medidas preventivas necesarias.

El cuidado de las personas, la sociedad y el medio ambiente siempre deberan ser
las premisas en el actuar de una persona u organizacion, una reclamacion en
responsabilidad civil es un clamor de justicia, cuando las acciones u omisiones no
pueden ser juzgadas por la justicia penal.

Sibien elriesgo asociado al COVID-19 es nuevo, el gobierno y la comunidad
cientifica ya han establecido protocolos y medidas preventivas y de proteccion
para atender el riesgo, aun asi, no se debe descartar que a futuro, alguna falencia
enlaimplementacion de estas medidas de cuidado pueda ser interpretada, por el
afectado o las instituciones, como prueba de falta de cuidado y diligencia por parte
de laempresa, pudiendo hacerla responsable de los perjuicios generados a un
tercero.
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De momento, de acuerdo a la Agencia Espanola de Seqguridad Alimentariay
Nutricion https://bit.ly/3523PM8 , no existen pruebas de que los alimentos puedan
ser una fuente o una via de transmision probable del virus. Sin embargo, recuerda
que el compromiso con el cliente no termina con el pago, es importante mantener
abiertos los canales de comunicacion para brindar soluciones cuando algo no
esperado ocurra con el producto suministrado e implementar todos los correctivos
necesarios, como larecogida, disposicion final de los productos e investigacion de
posibles causas.

Otras recomendaciones generales para la gestion del riesgo de RC pueden ser
consultadas en el siguiente enlace: https://bit.ly/2yHdAUS




GESTION DE LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO

Todo el proceso comprendido dentro de la cadena de abastecimiento, sus puntos
criticos, puntos de conexion, actores que interactuany la priorizacion de cada uno
de estos, es de alta relevancia por eso hay que tenerlos identificados en el sistema
para garantizar el correcto engranaje de todo.

Esto se hace aun mas relevante cuando hablamos de una contingencia como la
que estamos viviendo, donde algunas de las variables que interconectamos puede
estar afectada en alguna medida y es donde se debe tener pleno conocimiento de
su estadoy posible repercusion dentro del sistema de engranaje para tomar
decisiones oportunasy dar continuidad al proceso.

Considerando lo anterior en el sector de alimentos y bebidas donde la operacion

ha sido continua, independiente de los retos que pueda presentar por contingencia
ante el COVID-19y las situaciones alternas que de esta se desprenden, adicional

a su obligacidn social en mantener activo el abastecimiento, se torna mucho mas
imprescindible una excelente identificacion de las aristas implicitas y una
comunicacion bien articulada con cada uno de los actores que intervienen, para
mantener en la mejor medida el 6ptimo engranaje del sistemay atender como es
debido los procesos.

Debemos identificar todas aquellas materias primas o elementos indispensables
para mantener produccion activa, iniciando por aquellas vinculadas a los
productos catalogados de primera necesidad durante la contingencia, que se han
mantenido y continuaran produciendo y luego pensar en otras lineas de productos
a reactivar gradualmente.
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e \alidar el estado de inventarios, para produccion actual y proyectada
considerando la reactivacion econémica gradual, los periodos extendidos de
cuarentenay las condiciones que implican en términos de ofertay demanda.

e Considerar tiempos variables entre producto local o importado.

e Revisar disponibilidad de la operacion e inventario a mano de proveedores
actuales.

e Buscar nuevos proveedores de materias primas o elementos sustitutos que
permitan continuar tus operaciones en caso tal que por disponibilidad o
tiempos, los habituales no se ubiquen disponibles.

Esimportante mantener una comunicacion fluida con nuestros proveedoresy
tener clarasy solidas las condiciones contractuales, tanto con aquellos de
suministros directo de productos como todos los demas actores que hacen posible
que las cosas se den. Tener una comunicacion constante que nos permita conocer
su estado y posibles variaciones que se presenten en la operaciony establecer
unas condiciones comerciales ideales para todos, responsablesy transparentes

de relacidn de largo plazo, evitando altas variaciones en costos aprovechando
posibles condiciones favorables del mercado.

Durante la contingencia se debe tener informacion actualizada referente a temas
que puedan incidir en que la cadena de abastecimiento fluya con normalidad, mas
que todo en temas de transporte terrestre, tanto nacional como local, que por
condiciones sociales de manifestaciones o condiciones de saqueos a vehiculos
en algunas zonas, puede haber un alto riesgo cuando se movilizan insumos
alimenticios. Por esto es importante estar articulado con todos los diferentes
actores para revision de estas situaciones de riesgo y plantear conjuntamente
nuevas opciones que permitan continuidad.
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Adicionalmente, debemos propender por mantener una operacion interna o
externa movilizada con proveedores, ejecutada bajo condiciones ¢ptimas de
seqguridad, con una identificacion de riesgos responsable y sus debidos controlesy
plan de accion para prevenirlos. Esto, entendiéndose desde el dia a diadela
operacion como las nuevas condiciones a ejecutar que mitigen la propagacion del
virus con procedimientos claros y estrictos en la movilizacion, recepciony
almacenamiento del producto.

Definir condiciones para desinfeccidn de vehiculos, personas, lineamientos de
contactos y manipulacion de mercancia, al momento del desppachoy recepcion
de la mercancia.

Para conocer algunas recomendaciones adicionales:
https://bit.ly/2S35NH6
Situacion actual en puertos

LLa situacion actual relacionada al COVID-19 ha implicado cambios en multiples
frentes de operaciony gue no solo afectan dicha actividad puntual, sino que son
ademas apalancadores transversales de otros sectores econémicos que
dependen de estos para su continuidad.

La operacion portuaria ha tenido algunas variaciones en su capacidad de
operacion interna, frecuencia de buques recibidos, restricciones o condiciones
especiales de manejo segun su origen, tiempos mas extensos de gestiony
nacionalizacion, en ocasiones tiempos de cuarentena para mercancia generando
retrasos e inconvenientes en el sector.
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Dentro del sector alimento y bebidas donde gran parte de la gestion productiva se
ha mantenido durante la contingencia y adicionalmente donde gran parte de su
produccion depende de materias primas importadas y algunos productos
terminados pueden tener un destino en el exterior, debemos mantener
monitoreada la actividad del puerto que usamos, revisando que cambios se
pueden estar presentando en su operaciony estar muy comunicados con los
agentes de aduana que nos apoyan en sitio para conocer con tiempo situacionesy
poder accionar oportunamente.

Debemos tener muy claras nuestras condiciones de uso portuario, requerimientos
de flujo de comercio internacional y como actuar con la debida anticipacion para
evitar incurrir en interrupciones productivas. Esto con unas estimaciones o
proyecciones bien estudiadas para lograr tener flujo estandarizado en la mejor
medida posible y no tener sobre abastecimiento ni tampoco desabastecimiento.

Puedes consultar para mas detalles en el siguiente enlace: https://bit.ly/2x9VPfK
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Cuando se trata de movernos debemos inicialmente identificar si es
necesario el movimiento o si los empleados pudieran realizar la labor de
forma remota. Algunas preguntas que deberiamos realizarnos serian:

e ;Podria acceder virtual o telefénicamente?
¢ ;Hay concentraciones de personas en mi destino y/o en el recorrido?
* ;Enellugar de destino, se han detectado casos de COVID-19?

Sihadefinido que sus empleados deberan movilizarse a su lugar de trabajo
debe reconocer los diferentes medios que pueden utilizar, recomendaciones e
implicaciones que tiene cada uno:

e Caminando

e Transporte publico individual o colectivo

e Servicios de transporte suministrados por la empresa.

e Medios privados como carro, moto y bici

Caminando

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones en caso de tener
desplazamientos en calle parair al trabajo o regresar de él:

e Recuerde que transita por espacios compartidos con otros actores viales,
extreme medidas de precaucion en intersecciones. Cuando deba cruzar
observe aladoy lado, y siempre en puntos seguros(cruces sefalizados,
esquinas o puentes peatonales).

e Prefiera transitar por lugares iluminados, en todo caso lleve prendas que faciliten

su visibilidad.
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e | dvese las manos con aguay jabdn, antes de acercarse a personasy use
alcohol glicerinado o gel antibacterial para eliminar posibles contaminaciones
durante el recorrido.

e Mantenga una distancia prudente con los demas transeuntes de por lo menos 2
metros alaredonday evite caminar por lugares con basuras o charcos.

e Siva aestornudar o toser utilice la cara interna del codo o panuelos desechablesy
eliminelos correctamente.

e Manténgase hidratado durante el recorrido, no comparta su recipiente con otras
personas.

* No comparta elementos de uso personal como audifonos, celulares,

boligrafos, entre otros y en caso de hacerlo evite utilizarlos nuevamente o realice
limpiezay desinfeccion antes de usarlos y lavese las manos.
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Transporte publico individual o colectivo

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para entregar a los trabajadores
que hacen sus desplazamientos en servicio publico:

e Evite desplazamiento en horas pico y tocar pasamanos, barras de agarre,
o torniquetes.

* Para viajes cortos, considere caminar o usar bici.

e Recuerde que para usar el transporte publico es obligatorio el uso adecuado
del tapabocas, recuerde cambiarlo cuando presente humedad.

e Sivaausar transporte publico individual, solicite el servicio via telefonica o por
aplicaciones, evite tomar el servicio en la calle.

e Recuerde usar el cinturon de seguridad siempre.

e Después de manipular elementos como puertas, ventanas o cinturones de
seqguridad, debe limpiary desinfectar sus manos.

e En estos momentos es preferible no mantener conversaciones con el conductor u
otros pasajeros, escuche musica o disfrute del paisaje.

e Evite manipular su equipo celulary tocarse la cara.

e Use los lavamanos y otros sistemas de limpieza disponibles en los sistemas
de transporte masivo.
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e Mantenga, en lo posible, una distancia superior a un metro de otros usuarios, si
va en transporte publico individual, no deberian ir mas de dos personas como
pasajeros, y siempre en el puesto de atras.

e Evite adquirir y/o recibir alimentos y otros elementos durante el recorrido.

* En caso que deba usar efectivo, page con el valor exacto, prefiera pagar por
medios virtuales.

* Mantenga las ventanas abiertas, enlo posible, para favorecer la ventilacion
interna del vehiculo, es preferible no usar el aire acondicionado.

e Servicios de transporte suministrados por la empresa.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones en caso de tener desplazamientos
en vehiculos contratados o rutas empresariales:

e Recuerde que debe ir una persona por fila ubicandose en zigzag dentro del
vehiculo.

e Esimportante acordar protocolos de movilidad segura en la operaciony
prestacion del servicio: variables como velocidad maxima, uso del cinturon, no
utilizacion de sistemas de comunicacion mientras se conduce, tiempos y horas
de conduccidn, entre otros.

e Validar que las empresas contratistas cuenten con protocolos de limpiezay
desinfeccion de los vehiculos y solicitar soportes de su cumplimiento.

e Validar con la empresa contratista las distancias de seguridad para la
cantidad de trabajadores transportados por vehiculo. No se debe superar el
50% de la capacidad de pasajeros sentados, ver circular conjunta 0004 para
empresasy conductores de transporte publico, y las demas emitidas al
respecto.
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e Se sugiere colocar cintas o elementos de advertencia sobre los puestos que
no estan disponibles para ser usados.

e Asegure que se ejecuten las revisiones pre operacionales de los vehiculosy
revisiones preventivas periodicas.

e Esimportante contar con informacion visible sobre las medidas de
prevencion adoptadas para el servicio, y que deben todos conocery acatar.

Medios privados como carro, moto y bici

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones en caso de tener
desplazamientos en vehiculos privados como carro, moto y bici:

e [nvitar a cumplir los limites de velocidad, atender las senales de transitoy
semaforos, y extremar el cuidado de usuarios vulnerables como peatones, ciclistas
y motociclistas. Se deben extremar medidas de precaucion en intersecciones,
girosy al estacionar.

e Recuerda mantener tu vehiculo siempre limpio y desinfectado,
especialmente el volante, sillas, pisos y manijas. Limpia el interior del vehiculo
antesy después de usarlo, siguiendo estas recomendaciones. Consultar la
quia detallada: https://bit.ly/2KrOMDO

e Bl estado del vehiculo es importante, recuerde realizar inspeccion antes de
usarlo y revisiones preventivas periodicas.

e Al regresar a tu casa, limpiay desinfecta tus zapatos, cambiate de ropa(antes de
ingresar si es posible)y saluda de lejos a tus familiares. Mantén separada tu ropa
de trabajo de las prendas personales (guardala en una bolsa para su lavado).
Banate con abundante aguay jabony desinfecta los elementos que han sido
manipulados al exterior de la vivienda.
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e Silos vehiculos de tu empresa o sus empleados
han estado detenidos por periodos largos consulte
la quia detallada para:

* Motos: https://bit.ly/3el.LBRst
e Bici: https://bit.ly/3eMC901
e Carros: https://bit.ly/3e0Oourt

Motociclistas y ciclista

e Use guantes durante el recorrido, limpialos
frecuentemente.

e Recuerda el uso de elementos de proteccion

como casco, prendas reflectivas, proteccion en rodillas,
manosy piernas. Sea siempre precavido durante los
desplazamientos.

e Limpie su vehiculo a diario, especialmente el
manubrios y tanque.

e Mantenga limpio su casco, gafasy elementos
de proteccion. En caso de un estornudo realiza
una limpieza especial y no permita que otras
personas los usen.

e | dvese las manos con aguay jabon al llegar a
su destino.
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En Carro

e En condiciones normales, mantener los vidrios arriba puede contribuir a que
respires un mejor aire, ya que la mayoria de los carros cuentan con filtros.

e Evita viajar junto con personas que tengan sintomas de virus y si lo haces, pideles
que usen tapabocas y mantén ventilado el vehiculo durante el desplazamiento.

e Limpia las superficies del vehiculo con las que estés en contacto, como: cinturon
de seqguridad, timén, area de instrumentos y freno de mano.

e Verifica el estado del filtro de aire acondicionado o “filtro de polen’, que los
fabricantes generalmente recomiendan cambiar cada ano.

Esimportante que los ductos de aireacion permanezcan limpios. Consulta un
experto y/o en el manual.

e Permanece atento a lainteraccion con otros usuarios de la viay cuida
especialmente a peatones, ciclistas, motociclistas, ninos y ancianos.




Inspeccion y aseguramiento de planes de manejo de trafico

Parala reactivacion de las obras, es importante que se reviseny se activen los
planes de manejo de trafico dispuestos para los tipos de intervencion que se
realizan en la via o que afecta el flujo normal de vehiculos. Estos dispositivos
deben tener suficienciay deben cumplir con el doble objetivo del cuidado de
los usuarios de la viay el de los trabajadores.

Tenga en consideracion gue como consecuencia de la cuarentena puede
haber bajo flujo vehicular en algunos corredores viales, lo que puede motivar
exceso de velocidad de quienes deben hacer trafico de carga u otros
desplazamientos justificados.
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TECNOLOGIA
Y TRANSFORMACION DIGITAL



LLa evaluacion, definiciony construccion de estrategias tecnoldgicas que permitan
tener nuevos modelos de negocio y/o encontrar oportunidades distintas de hacer las
cosas se hace mas relevante en estos momentos, temas como teletrabajo,
herramientas de conectividad y colaboracion, infraestructura en la nube, recursos
tecnolégicos entre otros son ahora mas relevantes para poder garantizar la
continuidad del negocio.

La tecnologia es una herramienta para cumplir de manera eficiente con todas las
recomendaciones que la empresa debe implementar de cara a la contingencia. Por
eso te brindamos conocimiento y acompanamiento para minimizar los riesgos de
ciberseguridad y mostrarte como la transformacion digital se convierte en un
acelerador de tu empresa.

La tecnologiay la transformacion digital son factor decisivo para afrontar esta crisis
y son un habilitador para superarla.

Es por esto, que en SURA hemos desarrollado informacion valiosa donde podras
encontrar recomendaciones para el buen uso y manejo de la tecnologia, Ademas de
asesoria en empresa SURA donde con un experto podras definir estrategias
tecnolégicas.

Te invitamos entonces a que consultes nuestro micrositio en:

https://bit.ly/2yBn7Mm
https://bit.ly/3axuv8L
https://bit.ly/3bLfDFr
https://bit.ly/2S2HKaZ
https://bit.ly/3elL.D6rD
https://bit.ly/3bBLI9pb
https://bit.ly/3buuuDT
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FINANCIERO



Cada una de las decisiones que se tomen con respecto al manejo de la presente
situacion generan un impacto financiero que debe cuantificarse adecuadamente
para tomar las medidas necesarias de forma oportuna. La gestion del capital se
vuelve prioritaria para anticiparnos a situaciones de baja liquidez que puedan
ocasionar incumplimientos en las obligaciones de pagos a empleados y terceros, es
importante que realice una nueva proyeccion de sus estados financieros analizando
la variacion en los gastos, las ventas, los costos financieros a terceros, los costos de
capital de sociosy las utilidades esperadas.

Asi mismo, cobra gran relevancia la creacion de centro de costos independiente,
para monitorear la desviacion de los costos debido a la situacion actual, ajusta o
define la politica de ventas a plazo para que se evalue la capacidad financiera de los
clientesy en caso de requerir solventar laliquidez, evalta las diferentes lineas
lanzadas por entidades financieras y las medidas que el Gobierno informe para
mitigar el impacto econémico.

Finalmente, monitorea la volatilidad presentada en los ultimos dias en los mercados
financiero, esto con el finde noincurrir en péerdidas.

En Empresas SURA acompanamos a las empresas a visualizar los efectos de la
situacion actual en tus resultados financieros, para que cada una de las decisiones
gue tomes estén fundamentadas en un analisis adecuado e integral de tu empresa.

Para mas informacion, consulte el siguiente documento:

https://bit.ly/2KwMAcr
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MERCADO/CONSUMIDOR



suras

La competitividad de las empresas esta siendo impactada por los desafios que trae
el COVID-19, enfrentandolas a desarrollar la capacidad de leer los cambios del
entornoy anticiparse alas transformaciones de los consumidores y de su mercado,
para sincronizar sus propuestas de valor, sus estrategias de distribuciony su
posicionamiento.

El consumidor cambio y en este orden de ideas las empresas deben adaptarse para
responder a estas nuevas prioridades. En el foco de mercado, las empresas que
reactivan sus actividades econémicas recibiran conocimiento y recomendaciones
sobre la adecuaday proactiva gestion de la informacidn para la identificacion de
oportunidades que permitan reinventary adaptar sus modelos de negocio de
acuerdo alos cambios de esta situacion.

No solo conocer al consumidor es importante, la comunicacion con ellos
informandolos de las medidas que esta tomando la empresa sobre la seguridad de
sus procesos, dara una confianza en los compradores actuales y futuros. Y en caso
que se tenga un efecto adverso comunicar y manejar la situacion de manera correcta
es bastante relevante.

Todos estos aspectos se pueden ampliar en los siguientes enlaces y en caso de
requerirlo podras agendar una cita con un experto en Empresas SURA.

Recomendaciones generales sobre cambios en el entorno y habitos de consumo
https://bit.ly/2S5kbhU

Gestidon de quejasy comunicacion con grupos de interésy comunidades
https://bit.ly/3cMrolLS

La crisis como posibilidad para reinventar el modelo de negocio
https://bit.ly/2KygpTu

Tendencias COVID-19 que esta cambiando y como debemos anticiparnos
https://bit.ly/2Vyox3b
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MARCO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

La prestacion personal del servicio en los contratos de trabajo puede verse
comprometida como consecuencia del riesgo de contagio que implica el
coronavirus. El empleador podra acudir a las siguientes opciones, sin embargo,

el empleado siempre debera poner en conocimiento de inmediato, su situacion
especial de salud bien sea por orden médica de distanciamiento social o por
expedicion de incapacidad temporal debidamente expedida por la red de su EPS:
trabajo en casa/ teletrabajo, rotacidn de turnos para evitar horas pico en el servicio
de transporte publico, entre otras.

* Sise hizo unavariacion en lajornada de trabajo o salario, esta podra ser
sostenida hasta tanto las partes lo consideren, siempre y cuando medie el
mutuo acuerdo.

e Es posible que el empleador reciba quejas, peticiones o solicitudes de sus
empleados, por lo que debera contar con un canal para el direccionamiento,
atenciony respuesta de estas.

e Es posible que reciba comunicaciones 0 quejas por parte de autoridades

de control (Ministerio de Trabajo) por lo que debera contar con informacion
suficiente de las decisiones adoptadas con su personal durante la cuarentena,
y tenerlas muy bien documentadas para que pueda responderlas en debida
forma. Se recomienda que todas las decisiones que se tomen por parte de la
empresa, estén sustentadas en razones objetivas y técnicas como, por ejemplo:
estados financieros en donde se evidencie la imposibilidad de pago

de ndminas o el riesgo de incurrir en un cese de pagos.

e Eventualmente el empleador podra recibir notificaciones de procesos judiciales

o prejudiciales por las decisiones adoptadas con su personal durante la cuarentena,
porlo que se recomienda acceder al derecho a la debida defensa, asesorandose de
abogados expertos en temas laborales. En Empresas SURA te contactamos con un
aliado para que te acompane en estos tramites, cuyos honorarios seran asumidos
por el empresario, con descuentos especiales por ser direccionado por nosotros;
ademas, te ofrecemos toda la informacion que requieras.
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* Hacer encuestas alos empleados sobre su estado de salud, riesgos y las de

sus familiares y de identificar empleados o sus familiares con sintomas 0 casos
confirmados, evitar el ingreso a la empresay continuar con las medidas adoptadas:
trabajo en casa, vacaciones, licencias, entre otros, salvo que se cuente con una
incapacidad temporal debidamente expedida o transcrita, la cual sera reconocida
por el sistema integral de seguridad social segun corresponda. Es fundamental
contar con un consentimiento informado para poder adelantar la identificacion de
los riesqgos, el cual debera diligenciar el trabajador el inicio de la encuesta, en la
medida que podra tenerse conocimiento sobre datos personales e historia clinica.

* | os trabajadores con enfermedades, mayores de 60 anos y mujeres embarazadas
deberan evitar ingresar a la empresay continuar con las medidas adoptadas: trabajo
en casa, vacaciones, licencias, entre otras.

e Sialaempresaingresan terceros, hacer validacion previa de su estado de
salud y si han tenido contacto con personas infectadas o con posible contagio,
evitar suingreso a la empresay acudir a alternativas como medios tecnolégicos.

e Documentar todas las decisiones que en materia laboral se tomen:
cambios de contrato, terminaciones de contrato, revisiones periddicas
alos empleados, entre otras.

e Validar si hay empleados incapacitados y gestionar el recobro de estas ante
las asequradoras: ARL, EPS.

e Solicitar asesoriay acompanamiento por parte de la ARL y la EPS.




suras

e Tener en cuenta que los trabajadores que se encuentren con una
incapacidad temporal vigente, pueden tener una condicion especial de salud
que les impide prestar de manera normal sus funciones, razén por la cual,
podran ser titulares del fuero de salud, lo que implica un seguimiento integral
de su rehabilitacion, activacion del programa de reincorporacion social laboral
cuando el diagnoéstico asilo requiera, asi como la adecuada gestion de
recomendaciones en el puesto de trabajo. En todo caso, se debera cumplir con
los requisitos establecidos enla circular 049 de 2019 del Ministerio del Trabajo
con el fin de efectuar acciones preventivas legales.

A continuacién, unas preguntasy respuestas frecuentes frente al temalegal en
materia laboral y la reincorporacion del personal a la empresa:

¢Cual es el minimo y maximo de horas que podra trabajar un empleado en un dia?

Lajornada laboral puede ser establecida por el empleador o fijarse con

los limites establecidos por la ley, la cual senala un maximo de 8 horas diarias,
carrespondientes a 48 horas semanales. Los trabajadores solo podran laborar 12
horas extras semanales, maximo 2 horas diarias, siempre y cuando haya autorizacion
por parte del Ministerio del Trabajo.

¢0Qué precauciones debo tener con los empleados que se encuentran en su casa?

Esimportante que los empleados que se encuentran en su casa trabajando estén
protegiendo su salud y la de su familia, por lo tanto, el empleador debera hacer
seguimiento y sequir las precauciones definidas por el gobierno. Debe ser claro para
el empleado que si esta en casa es para no exponerse al contagio y, por tanto, evitar
salir de casa al maximo.

Asimismo, los trabajadores deberan notificar a su empleador la eventual ocurrencia
de un accidente de trabajo o riesgo de contagio con el fin de proceder con su
respectiva notificacion ala ARL por los medios dispuestos para tal fin, en la medida
que el trabajo remoto implica la continuidad de la subordinacion y exposicion al
riesgo ocupacional.
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¢Se debe pagar auxilio de rodamiento o transporte al empleado si se encuentra en
algunas de las modalidades de trabajo en casa?

La finalidad de la bonificacion por rodamiento consiste en que el trabajador cuente
con unrecurso economico que le brinda su empleador para poder movilizarse con el
fin de prestar los servicios para los cuales fue contratado, sin que deba pagar
directamente de su salario estos conceptos.

El subsidio de transporte es aquel que se le debe reconocery pagar alos
trabajadores que devenguen hasta 2 SMLMV o cuando haya sido estipulado en el
contrato de trabajo, pacto o convencidn colectivay tiene por finalidad que el
empleado cuente con recursos no salariales para desplazarse desde su hogar al
trabajo para prestar los servicios para los cuales fue contratado.

Por esta razon, si el trabajador se encuentra en trabajo en casa o teletrabajo, en
principio no estara realizando desplazamiento para prestar sus servicios, por lo que
desapareceria la razén de ser de la bonificacion; sin embargo, se sugiere que el
empleador siga asumiendo estos valores alos empleados con el fin de no desmejorar
sus ingresos.

En todo caso, la definicion que tome el empleador de reconocerlo o noy despueés de
hacer las revisiones correspondientes en cada caso puntual, debera ser informada a
sus empleados.

:Se debe cotizar al sistema general de riesgos laborales (ARL) mientras el
empleado se encuentra en alguna de las modalidades de trabajo remoto?

Larespuesta es si, enlos unicos escenarios en los cuales no se debe hacer el pago al
sistema general de riesgos laborales (ARL) es cuando el empleado se encuentra en
cualquiera de las modalidades de licencia, vacaciones, incapacidad temporal, 0
salario sin prestacién del servicio, pues como no hay prestacion del servicio, no hay
riesgo ocupacional que asequrar.
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¢EI COVID-19 es una enfermedad de origen laboral o comin?

El Coronavirus COVID-19 es un riesgo de origen comun, por el solo hecho de tener
contacto con una persona infectada sintomatica o asintomatica, salvo cuando ese
contacto haya sido resultado del riesgo ocupacional del trabajo que desempena la
persona. Sin embargo, es importante resaltar que el gobierno nacional establecié
este diagnéstico como enfermedad laboral directa solo para el personal de la salud
gue se encuentre en riesgo de contagio directo, por lo que, para los demas oficios,
se debera acreditar el nexo epidemiologico y de causalidad, previo reporte a su
respectiva ARL por parte del empleador.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1562 de 2012 estamos en presencia de una
enfermedad laboral cuando ésta es contraida como consecuencia de la exposicion
del trabajador a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o al medio en el
que el trabajador debe desarrollar sus actividades laborales; en ese sentido, cuando
el Coronavirus haya sido adquirido con ocasion de las actividades laborales, la
incapacidad serareconocida en un 100% por parte de la respectiva Administradora
de Riesgos Laborales cuando haya sido emitida una incapacidad temporal por el
meédico tratante de la EPS a la cual se encuentre afiliado el trabajador, en la cual
debera constar su origen laboral.

Puede suceder que la incapacidad temporal sea emitida como origen comun, sin
embargo, si la ARL verifica que efectiva hubo nexo de causalidad entre el oficioy el
riesgo ocupacional, procedera a hacer la calificacion del evento como origen laboral
y a ajustar a partir del sequndo dia de incapacidad, el valor de la misma al 100% del
ultimo IBC reportado.
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Sipor el contrario el Coronavirus fue contraido en otro escenario ajeno o diferente al
laboral y existe una incapacidad emitida por un profesional idoneo de la salud, en
virtud de lo establecido en la normatividad vigente, debera ser reconocida por parte
de la EPS a la cual se encuentre afiliado el trabajador.

Serecomienda que frente al trabajador que se encuentre incapacitado, hacer un
seguimiento constante de su condicion de salud, programa de rehabilitaciény
activacion de su reincorporacion socio laboral cumpliendo con el ajuste de las
posibles recomendaciones que se le puedan expedir. En este punto, el medico
laboral de la empresa, propio o contratado, sera el competente para ajustarlas en la
medida que la EPS no emite certificados de aptitud ocupacional.

Por ultimo, siempre debera realizarse un examen meédico post incapacidad al
trabajador con el fin de verificar su condicion de salud y cumplir con el sistema de
gestion den sequridad y salud en el trabajo.

¢Siun empleado se encuentra en aislamiento preventivo, pero no le expidieron
incapacidad, debo concederle el tiempo para que permanezca en aislamiento?

Sialapersonano sele haotorgado una incapacidad emitida por un médico de la red
de su EPS o porque la misma haya sido transcrita, no habra reconocimiento por
parte del Sistema General de Seguridad Social segun corresponda. En ese sentido,
se debe optar por considerar otras alternativas como trabajo en casa, teletrabajo,
vacaciones, salario sin prestacion del servicio.

Los empleados que se encuentren en aislamiento preventivo sin incapacidad
temporal, deberan acordar con su empleador las diferentes modalidades de trabajo
remoto que harecordado el Ministerio del Trabajo por medio de las circulares 021y
033 de 2020.

Esimportante tener en cuenta que la incapacidad es un certificado medico, el cual
debe constar en papeleria oficial de la EPS a la cual se encuentra afiliado el
trabajadory si fue expedida por un medico particular, debera ser transcrita por la
EPS, es decir, llevar la incapacidad temporal a papeleria oficial. Enlos eventos en los
cuales la EPS exija historia clinica para proceder con la transcripcion de la
incapacidad temporal, el empleador se la debera solicitar al trabajador previa
suscripcion de un consentimiento informado.
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¢ Si una persona adquiere COVID-19 en el ejercicio de sus funciones laborales y
muere, quién se haria cargo de la pension de sobrevivencia?

Seqgun el Decreto 538 de 2020 para los trabajadores del sector salud, incluyendo al
personal administrativo, de aseo, vigilanciay de apoyo que preste servicios en las
diferentes actividades de prevencion, diagnéstico y atencién de COVID-19y que lo
adquieran, las ARL desde la confirmacion del diagndstico de coronavirus, deben
reconocer todas las prestaciones asistenciales y econdmicas derivadas de la
incapacidad de origen laboral por esta enfermedad sin que se requierala
determinacion de origen laboral en primera oportunidad o el dictamen de

las juntas de calificacion de invalidez.

En ese sentido, de producirse la muerte del empleado, seralarespectiva ARL

quien asuma la pension de sobrevivencia. Cuando se trate de empleados de otros
sectores, se entendera que la enfermedad es de origen comun, salvo que el contagio
se haya dado envirtud de las actividades laborales que desarrollan. Los eventuales
beneficiarios deberan acreditar las condiciones establecidas en el articulo 11 de Ia
Ley 776 de 2002.

Sila muerte del empleado se determind que fue por origen comun, el
reconocimientoy pago de la pension de sobrevivientes le corresponde a su
respectiva administradora de fondos de pensiones, siempre y cuando cumpla con
los requisitos establecidos en la Ley 100 de 1993 (que el trabajador fallecido hubiera
cotizado 50 semanas dentro de los 3 anos inmediatamente anteriores a su fecha de
fallecimiento, de acuerdo con el registro civil de defuncion y que los potenciales
beneficiarios pensionales acrediten las condiciones establecidos en los articulo 47
y 74 de la Ley 100 de 1993).
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Finalmente, te informamos que desde SURA entregamos capacidades al empresario
para que pueda cumplir con las formalidades de ley que implican ser un empleador, a
traves de conocimiento y entrega de plantillas.

En caso de requerir un acompanamiento en tramites como respuesta a
requerimientos y asesoriajudicial o prejudicial, desde Empresas SURA te
conectamos con un aliado experto, cuyos honorarios seran asumidos por el
empresario, con descuentos especiales por ser direccionado por nosotros; ademas,
te ofrecemos toda la informacidn que requieras.

Contenido disponible en el micrositio COVID-19 de SURA para consultar:

https://bit.ly/2Ybglnh

MARCO LEGAL CIVILY COMERCIAL

Con ocasion de la declaratoria de la pandemiay el cese de operaciones por la
cuarentena preventiva, se impactan notoriamente las relaciones contractualesy el
cumplimiento de obligaciones, por lo tanto, es importante tener en cuenta los
siguientes puntos al momento de reactivar la operacion:

v Sise hicieron modificaciones en los contratos con clientes o proveedores,
estas podran ser sostenidas hasta tanto las partes lo consideren, siemprey
cuando medie el mutuo acuerdo.

v Esposible que el empresario reciba quejas, peticiones o solicitudes de sus
clientes o proveedores por las decisiones adoptadas durante la cuarentena, por
lo que debera contar con un canal para el direccionamiento, atenciény
respuesta de estas.

v Sise hacen cambios a las tarifas o precios bien sea de productos o servicios,
estas deberan ser de mutuo acuerdo y quedar documentadas a través de los
respectivos documentos firmados. En el caso del cambio de precios para los
clientes, se sugiere que sean informados a traves de los mecanismos de
comunicacion que tenga la empresa.
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v Eventualmente el empresario podra recibir notificaciones de procesos
judiciales o prejudiciales por las decisiones adoptadas con sus relaciones
comerciales durante la cuarentena, por lo que se recomienda acceder al
derecho a la debida defensa, asesorandose de abogados expertos en temas
laborales. En Empresas SURA te contactamos con un aliado para que te
acompane en estos tramites, cuyos honorarios seran asumidos por el
empresario, con descuentos especiales por ser direccionado por nosotros;
ademas, te ofrecemos toda la informacién que requieras.

v Sise cuenta con contratos de prestacion de servicios con personas mayores de
60 anosy mujeres embarazadas, deberan evitar ingresar a laempresay tratar
de cumplir con las obligaciones a través de medios tecnologicos.

v Sialaempresaingresan terceros, hacer validacion previa de su estado de salud
y si han tenido contacto con personas infectadas o con posible contagio, evitar
suingreso ala empresay acudir a alternativas como medios tecnoldgicos.

v Verificar que sus contratistas cuenten con afiliacion y pago a la sequridad
social.

v Siun contratista se contagia, debera reportarlo de manera inmediata al
contratante.

v Ademas, tener en cuenta las alternativas que permitio el Gobierno Nacional a
traves del Decreto 579 de 2020, el cual aplica tanto para vivienda urbana como
locales comerciales:

1. Se suspenden las acciones legales de desalojo ante autoridades
administrativas hasta el 30 de junio.

2. Se aplazan los incrementos de canones de arrendamiento hasta el 30 de
junio.

3. Los incrementos no cobrados durante este periodo, podran ser cobrados
en los meses siguientes al 30 de junio.
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4. | as partes podran acordar las condiciones de pago desde el dia que se
expidio el decreto, esto es, el 15 de abril del 2020, hasta el 30 de junio. En
ese sentido, los canones anteriores a esa fecha deberan ser pagados de
manera normal y podra haber cobro de intereses en caso de que haya mora.

5. Enlos acuerdos de pago desde el 15 de abril hasta el 30 de junio, no habra
cobro de interes de mora, penalidades o sanciones.

6. De no pagar a tiempo entre el 15 de abril y el 30 de junio, se podran cobrar
intereses corrientes a una tasa equivalente al 50% de los intereses
bancarios corrientes TIBC.

7. De existir contratos que se vencian a partir del 15 de abril, se prorrogaran
hasta el 30 de junio haciendo el respectivo pago del canon.

8. Entre el 15 de abril y el 30 de junio, podran pagarse las cuotas de
administracion de propiedad horizontal sin cobro de mora.

9. Se aplaza hasta el 30 de junio el incremento de cuota de administracion.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

No pierda de vistalos compromisos contractuales alos que debe dar
cumplimiento, incluyendo el nivel de servicio. Su capacidad de produccion

y su cadena de abastecimiento se pueden ver perjudicadas por las medidas de
aislamiento, actualice la proyeccion de demanda para los proximos mesesy
verifique su nivel de inventarios, érdenes de compra, orden social y logistica, de
prioridad a sus compromisos contractuales, en caso de ser necesario, informe los
cambiosy novedades a sus clientes y negocie, llegue a nuevos acuerdos, ajustados
alarealidad o nueva normalidad que estaremos viviendo.
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Sitiene capacidad ociosa, flexibilice los horarios, extienda las horas de operaciony
disminuya la intensidad horaria semanal, el recurso humano es muy importante para
cumplir sus objetivos organizacionales, disminuir la probabilidad de que el personal
se enferme o0 que tenga un brote al interior de su organizacion, le permitira continuar
con sus operaciones en todo momento. A pesar de tomar todas las medidas
preventivas, es posible que algunos empleados enfermen, para lo cual, debera
disponer de suficiente personal y capacidad para darle continuidad a sus
operaciones.

Para ampliar las recomendaciones del tema, consulte el siguiente enlace:

https://bit.ly/2VW14YL

DEBIDA DILIGENCIA DIRECTORES
Y ADMINISTRADORES

Entiempos como estos se hace mas relevante el rol de los equipos directivosy
aquellos que imparten el marco de accion, decisiones y comunicacion frente a los
equipos internos de la compania. Los directores y administradores tienen un deber
fiduciario que les imparte la necesidad de tener actuares administrativos con los
que puedan demostrar una debida diligencia, es decir, que las decisiones se
tomaron de manera responsable, proactivay buscando la sostenibilidad de la
organizacion.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que este sector ha continuado operando durante
esta contingencia con pocas variaciones o restricciones, se hace aun mas visible e
importante el rol de estos equipos directivos, donde si bien la operacién continta, no
es sequir normal o igual, para lograr sea sostenible y mas durante estos tiempos
dificiles y de exposicion, deben extremarse medidas que cuiden a los empleados, su
gestiony sus aliados. Decisiones y direcciones que propendan por una continuidad
responsable y sequra para todos.

Compartimos en el siguiente enlace algunas consideraciones a tener en cuenta:

https://bit.ly/2Kzf70M
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LLa industria de Alimentos histéricamente ha sido la actividad econémica mas
relevante para el ser humano. Durante muchos siglos el hombre transforma sus
alimentos manualmente, con el paso del tiempo, la tecnologia empleaday los
procesos de transformacion, la humanidad logré consolidar la industria alimentaria
cuya produccién es compleja, se apoya de maquinaria mas moderna, logrando mayor
velocidad y gran escala. Es la industria que apoya la supervivencia.

Al ser una de las industrias mas dinamicas, requiere gran cantidad de recursosy
controles, en el desempeno de la actividad objeto de este documento, es posible
identificar algunos riesgos, a saber:

e Bienestar de los trabajadores: El desempeno de los trabajadores en este sector
es altamente relevante, ya que es a través de ellos que se presta el servicio de
transformacion y manufactura de alimentos y finalmente se garantiza el bienestar
de la sociedad a la que se impacta.

e Danos materiales: Desarrollar la industria de alimentos, implica tener una oficina o
local, o que significa que puede presentarse danos o pérdidas de bienes materiales
(muebles e inmuebles) por un evento presentado de forma subita, imprevista o
accidental.

e Transporte: Durante la cadena de distribucion de alimentos, hay un riesgo de que
se danen o sean hurtados durante el transporte.

e Informacion: En laindustria de alimentos se tratan datos personales, se
administran bases de datos que pueden contener temas confidenciales o sensibles
y la fuga de esta informacion o incluso la falta de acceso a esta puede generar
reclamaciones de terceros o una interrupcion del negocio.

e Asuntos legales: En el desarrollo de cualquier actividad, implica garantizar el
cumplimiento normativo y enfrentarse a revisiones de contratos, negociaciones,
demandasy resoluciones de conflictos derivados de la prestacion de la actividad.
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e Responsabilidad civil: En el ejercicio de su operacién se pueden presentar danos
materiales o lesiones personales a terceros, o incluso pueden ocurrir accidentes de
trabajo o0 quienes lo visitan pueden sufrir danos a su integridad o sus bienes.

Hoy dia tenemos un portafolio que hemos puesto a su disposicion, con el fin de
hacer una transferencia adecuada de todos los riesgos que se presentan dentro
de laindustria de alimentos:

Empresas

e Seqguro de danos materiales: indemnizamos los danos o las pérdidas de bienes
materiales asegurados que tu empresa sufra por un hecho subito, imprevisto y
accidental de acuerdo a las condiciones del seguro.

e Cobertura sustraccion: Pagamos los danos o las pérdidas de bienes materiales
que tu empresa haya sufrido por robo en las sedes aseguradas,
haya sido con o sin violencia.

e Cobertura de dano interno: Asumimos los danos internos subitos,
imprevistos y accidentales que sufran maquinasy equipos, equipos de
computo o procesamiento de datos.

e Transporte de mercancias: Respaldamos las mercancias que su empresa
moviliza de manera frecuente ante hechos como hurto, extravio, perdiday
dano.

e Transporte de valores: Protegemos el dinero en efectivo y los titulos valores de
su empresa frente alos riesgos de dano o pérdida a los que se ven expuestos
durante su movilizacion, se incluye el transporte maritimo y fluvial y se respalda
el hurto calificado, es decir con uso de violenciay fuerza.

e Sequro de proteccion digital empresas: Protegemos su empresa de virus
informaticos, acciones maliciosas de ciberdelincuentesy otros riesgos
digitales.
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e Sequro de proteccion legal: Cuente con el apoyo de un abogado que defienda
su empresa frente a procesos judiciales o administrativos y con la asistencia
juridica telefénica para que lo oriente ante un proceso judicial.

e Sequro de responsabilidad civil por danos a terceros: Lo protegemos por danos
materiales, lesiones personales o muerte que se les ocasionen a terceros en las
sedes aseqguradas de su empresa o durante el desarrollo de sus actividades
productivas.

Personas

Proteger a sus empleadosy a sus familias, que cuenten con un respaldo
economico en situaciones de vulnerabilidad, en caso de accidente o
enfermedad, aumenta su sentido de pertenenciay las ganas de hacer bien su
trabajo, y como resultado se obtienen clientes felices generando un voz a voz
positivo de tu marcay de la empresa.
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e Plan vida deudores integral: Solucion que acompana el pago de las
obligaciones de sus deudores en caso de muerte, invalidez, enfermedad grave
0 pérdida de ingresos por desempleo o incapacidad temporal

e Plan accidentes personales colectivo: Solucion para acompanar a los
empleados en los riesgos de accidente

e Plan vida integral y plan empresario SURA para empleados: Soluciones para
proteger a los empleadosy a sus familias en los riesgos de enfermedad y
accidente

e Administradora de Riesgos Laborales

* £EPS SURA

* Polizas de Salud

* Plan Complementario de Salud

* Polizas de Autos

* Poliza de Motos

e Soat

Le invitamos a consultarlo en nuestro portal:

https://www.segurossura.com.co/paginas/empresas/sector/industrial.aspx
https://www.segurossura.com.co/Paginas/vida/vida-integral.aspx
https://www.segurossura.com.co/Paginas/vida/empresario-sura.aspx
https://www.segurossura.com.co/paginas/te-aseqguramos/salud.aspx
https://www.segurossura.com.co/paginas/te-aseguramos/movilidad.aspx
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Todos los derechos reservados. No se permite la
reproduccion total o parcial de ninguna parte de esta
obra, ni su comercializacion ni publicacién en cualquier
medio, sin el permiso previo y escrito de SURAS.A. ©
Propiedad Intelectual de SURA S.A., 2020."

Para mas informacion visita
www.segurossura.com.co/covid






