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OBIJETIVO METODOLOGIA

El objetivo de esta Entre el 3y 12 de junio de
encuesta es hacer 2020 se realizd la
seguimiento continuo a recoleccién de informacién
indicadores que permitan a través de la aplicacién de
entender los efectos del una encuesta virtual
periodo de aislamiento dirigida a toda la
sobre la dinamica poblacién empresarial del
empresarial de la ciudad y Departamento del
el departamento, y asi Atlantico.

obtener informacién que
ayude a la toma de
decisiones acertadas
respecto a la reactivacion
productiva local.

ENCUESTAS REALIZADAS

518

Sector Participacion
Otras actividades 25%
Comercio al por mayor y al por menor 24%
Profesionales, cientificas y técnicas 14%
Industria 12%
Construccion 11%
Alojamiento y restaurantes 3%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 7%
Actividades inmobiliarias A%

Total 100%

Muestra por tamafo de empresa

Grande

Mediana 6%
8%

Pequena
17%

Micro
69%



IMPACTO EN INGRESOS

) Reactivacion econémica en junio
Como consecuencia del COVID-19, las

. 2020
[] empresas encuestadas manifestaron
40/0 tener una afectacién negativa en su .
De las empresas reactivé actividad comercial; de estas, el 26% Si
U BeerEIen G e dejé de vender en abril, tan solo el 4% 40%
logré retomar ventas en el mes de
mayo, y el 40% manifestdé haber No
reactivado la operacion parcial o 60%
completamente durante junio.
Variacion de las ventas totales por efectos del COVID-19
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Se evidencia una reduccion del 25% de los ingresos en el mes de abril y del 77% en mayo. La caida
en ventas en mayo fue mas pronunciada en las microempresas, con una disminucién del 94%,
seguido de las pequenas (-34%), medianas (-47%) y grandes (-46%). Los sectores mas afectados
fueron actividades de servicios administrativos y de apoyo (92%), y construccidn (78%).

0 La disminucién en ventas se debid a que el 44% de los encuestados cerrd
44A] temporalmente, el 17% mantuvo la operacion pero reducida en un 50% o
mas, luego de las medidas estipuladas por el gobierno para controlar la
propagacion del COVID-19.

De las empresas cerrd
temporalmente en abril y
mayo

Continuidad en la operacién

Cerr6 indefinidamente
8.1%

Mantuvo la operacion, pero reducida en un 30% o 50%

9.1% Cerr6 temporalmente

44.4%

Mantuvo la operacién, pero reducida en menos del 30%

15.2%
Mantuvo la operacién, pero reducida en un 50% o mas
17.2%
Bajo las limitaciones en la operacidon, el 80% de Cierre definitivo de empresas
0 los encuestados no considera cerrar de manera
80/0 definitiva su negocio en el corto plazo. Sin NS/NR _
embargo, si las acciones del gobierno se 1% Si
ARSI - ticnden por mas tiempo, el 35% reducira las 19%
cerrarad de manera
definitiva su negocio horas de trabajo, el 27% reducira el numero de

empleados, el 16% cerrara parcial o temporal
en el periodo estipulado por el gobierno, y el
14% se acogera a ley de insolvencia.

No
80%

Decisiones frente a la cuarentena

NS/NR
3%

Acogerse a ley de L
Reduccion de horas de

insolvencia i
14% trabajo
35%
Cierre parcial o temporal durante el periodo estipulado por el
gobierno
16%
Reduccién del numero de
empleados
27%

Los rubros que las empresas le dieron prioridad para la destinacién de los ingresos recibidos

fueron: el pago de salarios y aportes a seguridad social, servicios publicos, pago de proveedores y
pago de impuestos.

Destino de los ingresos

719%
69% 61% 60%
45%
3%
m -
|

Salarios y  Servicios Fago de Fago de Arriendos  Préstamos Otros
aportes a publicos  proveedores impuestos adquiridos
seguridad con el sector

social financiero



ESTRATEGIAS DE VENTAS

Las empresas que mantuvieron operaciones luego de las medidas estipuladas por el gobierno
para controlar la propagacion del COVID-19, el 17% utilizé publicidad a través de redes sociales, el
11% optd por utilizar diferentes estrategias como promociones, venta por Internet, domicilios,
ampliacion en el horario de atencidn al publico, creacién de nuevos productos o servicios. Un 17%
implementaron otras medidas como reinventarse y vender elementos de bioseguridad, busqueda
de cliente en sectores de la economia diferente al que actualmente trabajan, creacién de
alianzas; transformacion digital, y mejorar calidad del servicio.

Medidas tomadas en ventas

Domicilios
0,
Venta por internet At Ninguna de las
7% anteriores
29%

Creacion de nuevos productos o servicios
9%

Todas las anteriores

11%
Publicidad a través de redes
Otras sociales
0,
medidas 17%
17%

Quienes han ampliado o modificado su modelo de negocio con la creacion de nuevos productos o
servicios requieren principalmente capacitacion en mercadeo, e-commerce, e innovacion.

Ayudas para posicionar nuevos productos y servicios

50%
38%
I 25% 25% 25%
Capactacion en Capactaciones Asesoria en Asesoria en Otro
mercadeo y e- en innavacion Innovacion mercadeo y e-
COMMETrce COmMmMmEerce

<> COMPROMISO CON EL NEGOCID

El 60% de los empresarios manifestd que sus socios estan comprometidos con la continuidad
del negocio. Sin embargo, el 83% expresd no tener disponibilidad de inyeccidén de recursos para
su empresa.

Compromiso de los socios

No tengo socios 0
60%
De las empresas,
Si manifestd que los socios

60% estan comprometidos con
el negocio.

6%

Disponibilidad de inyeccion de recursos

Si
17%

I

De los empresarios no
cuenta con inyeccién de
recursos.

83%



PROBLEMAS DE SUMINISTRO

El 51% de las empresas manifestd presentar problemas de suministro de Problemas de suministro

insumos, principalmente por aumento en los precios, cierre de los
establecimientos de sus proveedores, dificultad para transportar los
pedidos desde otros lugares de Colombia, e inventarios agotados por sus
proveedores.

No cuento con proveedores
16%

Los sectores con mayores numeros de empresas afectadas en el suministro
de sus insumos fueron: comercio al por mayor y al por menor con el 79%
de sus empresas, industria con el 71%, y alojamiento y restaurantes con el
70%. Asimismo, las microempresas (62%) y las grandes empresas fueron No
las mas afectadas en este aspecto. 33%

38% Problemas de abastecimiento

23%
15% 13%
8%
1 =
[ ] —

Aumento en los  Cierre de los  Dificultad para Inventarios Dificultad para MNSMR
precios de sus establecimientos transportar el agotados por importar
insumos de sus pedido desde sus proveedores
proveedores  ofroslugares de
Colombia

Del total de encuestados el 21% compra insumos en el exterior, y un 56% en otros lugares de
Colombia. Como consecuencia de esto, los empresarios prevén aumentos en los precios de sus

productos y el cierre temporal de sus empresas por falta de insumos para producir.

De las empresas que importan insumos, el 67% son micro, y el 35% pertenecen al sector comercio

al por mayor y al por menor.
Importadores Efectos de los insumos comprados en el exterior

Si
51%

Si
21%
68%
249% 19%
H m
Aumento en los precios Disminucin en la Cierre temporal de |a Cierre total de la
No empresa

de sus productos capacidad de operaciin empresa por falta de

insumos para producir

79%
Compras nacionales Efectos de los insumos comprados en otros lugares de
60% Colombia
No 19% 159
- i -

Si =
56% Aumento en los precios  Cierre temporal de la Demaras Cierre total de la

de sus productos empresa por falta de empresa

Las medidas frente al COVID-19
han cambiado las relaciones de
las empresas con sus
proveedores, como cambios en
plazos, en precios y en montos
a facturar.
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84%

De los encuestados asevera
gue tiene en su empresa facilidad para
implementar los protocolos establecidos
por MinSalud en el proceso de
reactivacion econémica.

PROTOC

%

Considera que los costos de
implementacion de los protocolos
sanitarios para la reactivacion
economica seran altos.

567

Manifestd qué presenta

necesidades financieras para
implementar los protocolos
establecidos por MinSalud en
el proceso de reactivacion
economica.

insumos para producir

Relacién con proveedores

13%
8%
7% 7% o
I I Em 5%
Cambios en Cambios an No tiene Negociaciones Se mantienen  Cambios en
plazos precios proveedores can nuevos iguales montos a
proveedores facturar

0LOS DE BIOSEGURIDAD

Protocolos de bioseguridad
No
16%

Si
84%

Percepcion sobre los costos de los
protocolos de bioseguridad

Bajo
10%

Alto
47%

Medio
43%

Necesidades para implementar protocolos de bioseguridad

56%
194 174
2% 2% 10% 2
- - — -
- | ]
Hecesidades x‘-mr::pa:'uau.-um':'.u Informacian Todas |as anteriomns AsARona c ﬂc&ﬁlﬂcﬁl‘

financieras



FINANCIACION
<1

El 46% de los encuestados, solicitd algun tipo de financiacidén durante los meses de abril y

mayo,

principalmente para el pago de costos fijos como arriendo, servicios publicos, pago de ndmina, y

proveedores.
Solicitud de créditos Necesidades de financiaciéon
31%
26%
=]
21% 199
Si
No 46%
54% 3%
[
Todas las Pago de costos  Pago de ndmina Pago a Pago de
anteriores fijos como proveedores impuestos
arriendo,
Servicios
publicos, entre
otros.
Entidades financieras

El 85% de las solicitudes fueron Otro

presentadas a la banca tradicional o Bancoldex 1%

comercial. 11%

Banca tradicional

85%
El 24% de los créditos solicitados han sido otorgados con tasas hasta DTF+4 y entre DTF+4 y +8.
Razdén por la que el 42% de los empresarios que logrd acceder, percibe estas tasas iguales a las de
los créditos tradicionales y el 32% mas altas.
Financiacién otorgada
Si
24%
No
50%
Esperando respuesta de la entidad financiera
26%
Tasas obtenidas en la financiacion Percepcion de las tasas de financiacion
Mayor a DTF+8 Menor Mas alta
0 26%
11% 32%

Hasta DTF+4
42%

Entre DTF+4y +8
47%

Igual
42%

Percepcién sobre el acceso a créditos
o .
El 47% de los empresarios Es fcil
percibe que el acceso a B _ 5%
créditos no es ni facil ni Escas'lgg/pos'ble
. , . . 0
dificil, el 32% considera
que es dificil, y el 16%
gque es casi imposible.
Especificamente porque
es muy complejo cumplir
con los requisitos Es dificil
o 32%
exigidos por el banco, y

por las demoras en las
aprobaciones. Por qué es dificil acceder a los créditos

Ni facil, ni dificil
47%

33%

Demoras en las aprobaciones
67%

El 50% de los créditos no fueron otorgados debido a la falta de relacion comercial
entidades financieras, la antiguedad de las empresas, reportes en centrales de
inexperiencia en el sistema financiero y sobre endeudamiento.

100%
Razones por las que no se otorgan los créditos
£5%
5% 35% 359%
28%
I I 5

Mo hatenido Mo cuenta con la Esta reportado Mo tiene Estd sobre Mo cuenta conla Mo cuenta con

relacion antigliedad en las centrales experienciaen el  endeudado documentacion soporte o
comerdal con (tiempo de de riesgo zigtema (garantias) que evidencia de sus
una entidad  funcionamiento) financiemn solicita la entidad ingresos

financiera reguerido porla financiera

entidad
financier

Es muy complejo cumplir con los requisitos exigidos por el banco

con las
riesgo,



" INVERSION
B

El 51% de las

Empresas con inversiones programadas

empresas
contaba con una

inversion No Si
programada 49% 51%

para el 2020, de
estas, el 33% no
la realizara, el
31% la retrasara
este mismo ano,
el 27% la
reprogramo para
el proximo ano, y
el 7% la
mantiene igual.

Estado de las inversiones

Se mantiene igual
7%

No se realizara la inversion
33%
Se retrasara para el proximo afio (2021)
27%

Se retrasara para este mismo afio (2020)
31%

24433 b33

MILLONES DE PESOS EMPLEQS

Se destinaban para invertir en el 2020. Se tenian programados con estas inversiones.

. PERCEPCION SOBRE LAS
* % MEDIDAS IMPLEMENTADAS
& POR EL COBIERNO

El 92% de los empresarios considera que las ayudas del gobierno son insuficientes, las
medidas deben concentrarse especialmente en financiacion, tributarias y en disminucion
de costos laborales.

Percepcién sobre las ayudas del gobierno Medidas que deberia implementar el gobierno
Suficientes
8%
79% 759,
39%
3%
I l - -
Medidas Medidas  Medidas sobre Medidas sobre Medidas sobre Ayudas
financieras tributarias costos costos comercio focalizadas a

.. laborales operacionales exterior las pymes
Insuficientes . o

92%

El 24% accedidé alguna de las ayudas otorgadas por el gobierno. Entre los beneficios
recibidos se encuentran: disminucidén en los aportes a seguridad social, ampliacién de los
plazos en los pagos de impuestos y el subsidio a la ndmina.

Beneficiarios de las ayudas Ayudas recibidas

Si
T0%

o,
49% 439
o,
24% 199, o
N H .
—

Disminucién Ampliacién de Subsidioala Lineas de Periodo de  Periodo de  Alivios en los

0 en los aportes los plazos en nomina crédito para el gracia en graciaen  pagosde los
76% a seguridad los pagos de pago de  créditos cuota créditos (solo  arriendos
social impuestos naminas, completa capital)
capitalde (capital &
trabajo e intereses)
inversion
539 Motivos por los que no reciben las ayudas
Entre los motivos por
los que los empresarios
o,
no han logrado 23% 27%

acceder a las ayudas 13% 17%

suministradas por el 10% 9%
gobierno se . [

encuentran: fuera de la Se encuentra Informacion  Reguisitos Esperando  Tramites  Rechazada Desfase en

poblacién beneficiaria, fuera de la confusa pocos respuesta engorrosos sin tiempos de
informacidén confusa y poblacidn flexibles explicacidn respuesta

requisitos pocos beneficiaria
flexibles.



EMPLEQ

En cuanto a las principales medidas tomadas por los empresarios con su planta de
personal durante el aislamiento se visibilizan: el trabajo remoto desde casa (36%), jornada
laboral por turnos (32%), y teletrabajo (30%). No obstante, si las acciones del gobierno se
extienden por mas tiempo, 555 empleos generados por estas empresas se encuentran en
riesgo, de los cuales 402 son permanentes y 153 son temporales.

Medidas tomadas por las empresas frente a su
planta de personal

36%
x]
32% 30%
19%
15% 15% 15% 15%
I 11%

Trabajo Jornada Teletrabajo Otra “acaciones Vacaciones Cambiosen Suspension  Licendcas no
remoto desde laboral por  (La empreza coledivas  programadas laz de contratos remuneradas
casa (El tumaos coloca los condiciones

trabajador equiposy de los

coloca los conexiones) contratos

equipos v
conexiones)

Las microempresas representan el 76% de los empleos perdidos durante el 2020. Los
sectores con mayores participaciones en la disminucidon fueron: actividades de servicios
administrativos y de apoyo; industrias manufactureras; y construccion.

2.454 0

EM PLEUS fue la reduccioén en salarios pagados

: durante el 2020 frente al 2019 (enero -
Menos, se registran en estas empresas junio)

durante el 2020 frente al 2019 (enero - junio)

El 35% de las empresas contrata aprendices. De estas, el 57% continuara contratdndolos.

Contratos de aprendices Continuidad de los contratos de aprendices
NS/NR
Si 2%
35%
No
No 41% _
65% Si
57%

Las empresas que poseen personal mayor a los 60 anos, el 78% solicita la posibilidad de

jubilarlos.
Ayudas para personal mayor de 60 ainos
8%
67%
Capactaciones en herramientas tecnoldgicas Posibilidad de jubilarlos

En cuanto al personal con alguna preexistencia, el 100% de las empresas que tienen
vinculados a su planta de personal este tipo de poblacion, requieren de un subsidio para
poder pagar sus salarios.

Ayudas para personal con alguna preexistencia

100%

35%

Subsidio del gobierno para pagar salarios Posibilidad de jubilarlos



CONCLUSIONES




