KPIs para Marketing en los negocios

Un KPI por sus siglas en ingles, es un Key Performance Indicator que en espanol significa indicadores clave de

rendimiento.

Estos son una serie de parametros con los que pueden medir las estrategias que estan utilizando en su negocio en

especial en su estrategia de redes sociales.

Con esto consigues datos objetivos, cuantificables que te ayudan a determinar si las estrategias utilizadas estan

siendo efectivas.

METRICA DE VANIDAD

METRICA ACCIONABLE

Cantidad de veces que se vieron tus
anuncios (impresiones)

Porcentaje de conversion de tus anuncios en Facebook
Ads. De todas las personas que los vieron, ;en qué
proporcién dieron clic y solicitaron mds informaciéon?:De
100 personas que vieron tus anuncios solo te contacté 1?
0 de 10 personas te contactaron 5?

Likes en publicaciones de redes
sociales

Porcentaje de engagement de tus publicaciones en
redes sociales. De todas las personas que las vieron, sen
qué proporcioén interactuaron, etiquetaron a sus amigos

y recomiendan tu marca? ;Tienes publicaciones con

muchos likes pero que no te generan ventas?

Suscriptores a una lista de mailing

Porcentaje de conversion de tus envios de mailing. Si
haces campafas de correo masivo, ;en qué proporcion
responden las personas a tus ofertas o anuncios?
¢Mandas correos a 15,000 personas al mes pero solo 3
personas te contactan? ;O mandas correos a 200
personas y 20 te contactan?




KPIs en REDES SOCIALES
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