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Lo positivo de las redes sociales

O ETRERTEE] N CRERS « Pueden ser una vitrina para las empresas para
empresa o el negocio mostrar la vision del negocio.

Personalizacion del ., .
e Se puede tener una relacion mas directa con el

cliente con el potencial cliente.

mensaje y la interaccion
con el cliente.

Posibilidad de * Las publicaciones las puedes adecuar de acuerdo
segmentacion de al publico al que te diriges en el rango de edad que
publico. pueden ser tus clientes.
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Poder saber mas sobre cada uno de los

clientes

e Las personas comparten sus gustos y otra informacion
que puede ser valiosa para las empresas a la hora de
acercarse al publico objetivo.

Posibilidad de vender en estos canales

* De la misma forma en que se relacionan con su publico
es posible usarlas para vender sus productos o
Servicios.




(laves para una buena estrategia A€ 25455 | REACTIVA

marketing digital

Para comenzar a trazar una estrategia de marketing en Internet es necesario tener muy claros una serie de conceptos y claves que van
a ser determinantes para obtener resultados:

1. Diferénciate y personaliza: La competencia es feroz, identifique que los hace diferente y sacale provecho para ganar presenciay
clientes a los que les puedas ofrecer un producto mas personalizado.

2. Objetivos claros y realistas: Fija objetivos realistas y revisalos de forma periddica para ver si estan en la direccion correcta.

3. Apoyate en las herramientas TIC: Promocion en Redes Sociales, analisis de la competencia, concursos y eventos online o en
redes sociales, email marketing, estos conceptos deben ser parte del dia a dia en internet.

4. Elfuturo esta en el sector mavil: La mayor parte del trafico se genera a través del smartphone y las tablets por lo que todo debe
adaptarse a estos formatos.

5. Apuesta por el contenido: Un blog corporativo, con contenidos que se renuevan de forma periddica, que se enlazan a redes
sociales y que muestran tus productos mejoran tu presenciay visibilidad en la Red.

#DeEstaSalimosJuntos e « e
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E ) 1 » Cadasegmento y publico tienen comportamientos diferente usa el
‘:C“a.“[lo es me]or sentido comin para realizar las publicaciones.
publicar en redes

z * Estudien a la competencia para saber que es lo que mejor les
S()Clﬂles? funciona o le pueden preguntar a los usuarios directamente.

* Prueba publicando los miércoles y los fines de semana que segiin
los estudios son los dias de mayor trafico en las redes sociales.

» Se debe analizar el mensaje q se esta transmitiendo en las redes
sociales para determinar si es el indicando para la audiencia y para el
producto o servicio.

#DeEstaSalimosJuntos e « e



INSTAGRAM

* Desde sulanzamiento en 2010 la plataforma ha
crecido a convertirse en una de las mas importantes
de la historia.

* El enorme éxito que ha tenido desde su creacion se
debe a que es visualmente atractiva, centra su
atencion en la experiencia del usuario y continuamente
se esta actualiza para ofrecerle al usuario nuevas
caracteristicas que los mantienen cautivos.

* Asisetrate de una marca de moda o una empresa
de tecnologia, la plataforma permite incrementarel
reconocimiento, atraer a la audienciaadecuaday
convertirel contenido visual en ventas.

* A medida que masy mas organizaciones buscan
hacer crecer su presencia en Instagram.

CAMARA e | PLAN

é 5027%"45’85!9 REACTIYA

#DeEstaSalimosJuntoS e o e

Instagram

Anilists de nusvos dutos y tendencias de mis
du 48 millones de publicaciones en Instagram
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La interaccion es una de las mediciones mas importantes y que mas revelan en Instagram por

dos razones:

= Permite identificar si tu contenido esta atrayendo a los usuariosy si este contenido es
relevante para ellos.

La interaccion la podemos definir como la cantidad de veces que un usuario interactia con tu
contenido, en general puede ser a través de un me gusta o con un comentario.

Con el IGTV las interacciones ahora incluyen el numero de visualizaciones que hace el usuario,
la cantidad de veces que comparte el contenido o la cantidad de veces que mandan un
mensaje directo.

= #DeEstaSalimosJuntos e « e




Numes

Numero promedio de «me gusta» por publicacion

imagen

Videa

Secuencia

CSES | REACTIVA

+¢ Las publicaciones de videos son las que reciben mas “me gusta”.

¢ Losvideos son los que mas generan interaccion entre las redes
sociales.

+¢ Losvideos reciben un nimero de comentarios significativamente
mayor que los otros tipos de publicaciones. En promedio, mas
que el doble que las publicaciones de imagenes estaticas.

+¢ Si tu objetivo es aumentar la tasa de interaccion en Instagram
debes centrar tus esfuerzos en publicar mas contenidos de video.

#DeEstaSalimosJuntos e «
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DE BARRANQUILLA

+» Crea videos mas permanentes e historias de Instagram, y aprovechar la seccion Historias
destacadas de tu perfil.

+¢» Los videos publicados deben tener un hilo conductor o una relacion con el contenido
publicado. No se trata de publicar por publicar.

¢ Se puede publicar una combinacion equilibrada de imagenes, secuenciasy videos de manera
regulary aln asi se puede generar una interaccion general estable.

Los hashtags se agregan el pie de foto o los comentarios de una publicacion
para agrupar el contenido segiin el tema.

Estos son palabras clave que los usuarios pueden usar para buscar
publicaciones especificas.

Le dan contexto a una publicacion.

Estos pueden ser una manera eficaz de exponer el contenido a nuevas
audiencias interesadas en un tema en particular.

No se deben utilizar mas de 5 hashtags por publicacion.

#DeEstaSalimosJuntos e « e




ICONO CON
—— ALUSION AL
TIEMPO
URGENCIA Ultima semana
de Premium
ULTIMO AVISO. URGENCIA

ke POor0.99 €.

BAJO

Esto se acaba'.v.-.

ESTRIDIA PARA

*“VENDER

Maiiez, R (2020)27 Ejemplos de buenos Anuncios en Facebook e Instagram Ads que funcionan. Obtenido de
https://rubenmanez.com/ejemplos-anuncios-facebook-
instagram/#%E2%9E%A1 Ejemplos_de anuncios en Instagram para_conseguir_seguidores
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@ hpespana

Portatiles
desde 199€

Qv -

249 Me gusta

@D hpespana

Monitores
desde 85€

249 Me gusta

QD npespana

cdlo, en toda
{a ienda

N 7
N ALY .

249 Me gusts

R

l"‘P'D\'\J ] on Portatiles

hpespana «15% en Montares

. Dfesta Black Friday .

hpespana 15% dto. en HP Store

anuncios-facebook-instagram/#%E2%9E%A1 Ejemplos de anuncios _en Instagram para

https://rubenmanez.com/ejemplos-

conseguir_seguidores
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como es el Cliente ideal somwans | REACTIYA

 Para crear un contenido efectivo y lograr obtener resultados en tu
redes sociales tienes que establecer cuales son las caracteristicas de tu
cliente ideal:

* Nombre

* Edad

* Trabajo

* Ingresos estimados

* Intereses

* Dia tipico (en que horario utiliza las redes sociales)

* Deseos y necesidades (como tu negocio va a satisfacer esto)
* Preocupaciones (y como las puedes aliviar)



Por que elegir Facehook

 Con los anuncios te diriges a la audiencia correcta con el
contenido apropiado en el momento que es.

Como hallar tu audiencia objetivo

» Creando tu anuncio tienes la oportunidad de elegir las opciones de
segmentacion exclusivas de Facebook que te permitiran llegar a tu audiencia
ideal.



Nombre Pagina
Publicidad

Lorem ipsum dolor sit smet consectetur adipiscing elit augue enim sagittis
semper, leo curabitur urna etiam aptent vel in tristique commodo pretium
quis hendrerit, auctor mus aliquam sociis a mattis suscipit vedit bibendum non.
Posuere augue consequat aenean... Ver mas

> Lasimagenes son las responsables del 75-90%
del rendimiento de un anuncio.
» Lasimagenes son lo primero que notara la gente

sobre tu publicacion.

» Dependiendo de la estrategia que vayas a llevar a cabo
es posible que al principio necesites mostrar contenido
educativo previo.

HTTPS //ENLACE

Titulo del anuncio CTA
Descripcion

ﬁ Me gusta D Comentar FD Compartir

Maiiez, R (2020)27 Ejemplos de buenos Anuncios en Facebook e Instagram Ads que funcionan. Obtenido de https://rubenmanez.com/ejemplos-
anuncios-facebook-instagram/#%E2%9E%A1 Ejemplos de anuncios_en_Instagram_para_conseguir_seguidores
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< Chema Espe;o .
Publicidag -

A ver sl esta situacion te suena.

Tienes una campana de anuncics en Facebook que va muy
bien y decides aumentar la inversién,

Le das a boton y.... &t &% 31
. ° 7/ °

Te deja de dar resultados y todo va a peor. Tanto que no S I t u a C I O n u 3 | I C O

sabes qué hacer para que te pase.

Entonces apunta. o

bjetivo +
En este post tienes 2 estrategias que he implementado en O J e V O

les 5 anos que llevo gestionando campaias de anuncios

Aqui te dejo el articulo-->https://bit ly/2L CdykB P ro b | e m a +
Solucion

SHEMAESPE JO.COM
strategias para escalar tus Mis informacion
LT H — )

[Us en Facebook

Mafiez, R (2020)27 Ejemplos de buenos Anuncios en Facebook e Instagram Ads que funcionan. Obtenido de https://rubenmanez.com/ejemplos-anuncios-
facebook-instagram/#%E2%9E%A1 Ejemplos de anuncios en Instagram para conseguir seguidores A
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' Maria Garcia |
5 ian (& !

ATENC'ON bd MASTERCLASS MAGISTRAL en DIRECTO @ con Marta

Ga = PROPUESTA
|_Garcia )
.Jg,E(ef; coach, emprendedory guieres lanzar 1u Negocio <
de COACHING © MARCA PERSONAL? w—— PUBLICO OBJETIVO
lNTERES — V/ iNo sabes Cdma Definir tu especializacian y elegir tu
nicho de mercado para Posicionarte? E— PROBLEMA
DESEO P— W/ ¢ Te gustaria atraer mds clientes ideales y aum ‘ DESEO
P MASTERCLASS ENDIRECTO | PROPUESTA
ozl CTA + ESCASEZ
MARTAGARCIATY l
CTA Haz Chick Agquiy Registrate a la Clase o Rogistrarte }

Mastercigss GRATUITA. Dascubre las Clave

|

Este es un ejemplo de un anuncio en Facebook para conseguir leads, estos leads pueden
convertirse en unaventa.

Mafiez, R (2020)27 Ejemplos de buenos Anuncios en Facebook e Instagram Ads que funcionan. Obtenido de https://rubenmanez.com/ejemplos-anuncios-facebook-
instagram/#%E2%9E%A1 Ejemplos de anuncios _en Instagram para conseguir_seguidores
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(omo crear un anuncio en
FaceDook

MARKETING
DE REDES SOCIALES

] ~ .

Hootsuite

academy
ESPANOL

https://youtu.be/o0o5HAXxpOTJM



https://youtu.be/oo5HAxpOTJM

5 (0Nsejos para incrementar
1as ventas online

* |dentifica la ventaja competitiva de tu
empresa, producto o servicio.

* Descubre que tienes de especial que es
° lo que te hace diferente, porque deberian
comprarte a ti y no a la competencia.

e Cuales son tus puntos fuertes y tus
puntos débiles.

NESPRESSC



Crear una conexion emocional con los clientes.

Aplicar las emociones en los mensajes comerciales es una de las mejores formas de humanizara una
marca. Conseguir transmitir algo a los usuarios a través de la historia hara que sientan la marca mas
cercana, mas humanay mas confiable.

Apoyense con el uso de graficas, imagenes, fotos, videos que transmitan la idea central de su marca.
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Descubre que esta buscando el cliente y daselo.

Comienza con los beneficios mas fuertes del producto o servicio esto le transmitira al consumidor que ellos
son importantes para la empresa y que sabes lo que quieren.

Al vender con los beneficios que tu empresa, producto o servicio proporcionan estas siendo transparente con
tus consumidores.

Las personas buscan una solucion a sus necesidades. Las personas no buscan productos ellos buscan una
version mejor de ellos mismos.

A help desk for teamns that insist on
A DELIGHTFUL Aqui se ven a ustedes mismosy no
CUSTOMER EXPERIENCE simplemente su producto.

RELARL R >




~ Reconoce
Reflexion una

post compra necesidad o
un deseo.

%

i Busca
Realiza la :
(?:m ra potenciales
P soluciones

Decide
tomar Evalialas

medidas o soluciones
acciones

Fuente: Neil Patel. https://neilpatel.com/blog/7-neuroscience-principles-you-should-use-to-increase-sales/



https://neilpatel.com/blog/7-neuroscience-principles-you-should-use-to-increase-sales/

4 Ofrecer muestras grafis de 1os productos o Servicios

FINAL HOURS

MYSTERY
FLASH SALE!

+FREE SHIPPING

REVEAL YOUR DEAL

Los consumidores han visto casi todo y mas en las redes
sociales pero siguen siendo curiosos por naturaleza.

En vez de presentarles un descuento, los invitas a hacer
algo para descubrir una muestra gratis.

Creas una campana de expectativa y mas de uno no

resistira entrara para ver de que se trata.

Si no quieres darle la muestra gratis juega conesoy al
menos dales como beneficio el envio gratis.

El envio de un muestra gratis de tu producto es una
herramienta muy efectiva de branding.




solicitud.

) © ¢”0

Presta atencion a las quejas, reclamos y sugerencias de cada
uno de tus clientes y brindales una respuesita rapida a su

El teléfono de atencion al cliente debe estar en un lugar visible.
Anima a tus clientes a que lo utilicen durante su proceso de
compra ante cualquier duda.

Ademas del teléfono y el correo electronico utiliza tus redes
sociales (Facebook, Twitter) como punto de atencion al cliente.
Diseia tu estrategia de atencion al cliente

Identifica los motivos de queja o consulta mas frecuentes para
poder brindar respuestas rapidas.



GESTIONAR A UN CLIENTE ENFADADO

CURVA DE HOSTILIDAD

Aqui no se razona

v

5 MINUTOS + O -

En los primeros momentos de la conversacion el cliente necesita darle salida a su frustracion. Durante esta fase es
imposible razonar. Lo mas indicado es escucharlo y brindarle empatia se le pide que nos cuente que le pasay cual

es el problema.

Las palabras magicas durante la conversacion son “lo siento” esto no quiere decir que le estemos dando la razon
simplemente que sentimos que se haya enfadado.

y %



