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Informe de Sostenibilidad
de la Camara de Comercio de
Barranquilla 2018

GRI 102-54,

El presente corresponde al sesundo informe de Sostenibilidad
reportado por la Cdmara de Comercio de Barranquilla, y abarca
los temas materiales y su impacto en el desempefiio econdémico,
ambiental, y social de la organizacion durante el periodo
transcurrido entre el primero de enero y el 31 de diciembre de
2018.

Asi mismo hacemos participes a nuestros aliados, colaboradores
Y grupos de interés los retos, iniciativas y estrategias a desarrollar
en 2019 orientadas a las principales apuestas de la Region Caribe.

El reporte ha sido disefliado de acuerdo con la guia internacional
Global Reporting Initiative -GRI- opcidon esencial, y de manera
articulada presenta el aporte de nuestra organizacion al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible(ODS) vy los principios del
Pacto Global. Este reporte se presenta como Comunicacion de
Involucramiento COE por sus siglas en inglés.

Teniendo en cuenta que la opinidn de nuestros grupos de interés es
muy importante para la Camara de Comercio de Barranquilla,
disponemos el correo ssanchez@camarabag.com.co VY la pagina web
camarabaq.org.co para gue comuniquen las inquietudes relacionadas
con el contenido Reporte de Sostenibilidad 2018.
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# Apreciada comunidad

empresarial y

06 ciudadania,

A través de este documento, les comparto con
satisfaccion los resultados de
nuestro Informe de Sostenibilidad 2018.

Este informe representa una oportunidad para dar a
conocer los esfuerzos institucionales a nuestros
grupos de interés, esperando que se reconozcan en
ellos, y que sirva de referente para que entre todos
continuemos fortaleciendo las acciones hacia la
sostenibilidad de nuestro pais,

regiony espacios de convivencia.

En esta publicacion informamos sobre los resultados que derivan de
nuestros esfuerzos para gestionar los asuntos identificados como
esenciales y ejecutar nuestras acciones hacia la sostenibilidad. Asf
mismo, comunicamos nuestro progreso en relacion con los objetivos
que nos hemos trazado al respecto, siendo conscientes del enorme
reto que la humanidad afronta de cara a los complejos y persistentes
problemas socioambientales, y que han venido a conformar una
agenda comun para el desarrollo sostenible, la Cdmara de Comercio de
Barranquilla entiende su responsabilidad en la construcciéon de
alternativas y busqueda de soluciones para dichos problemas.

orme de Sostenibilidad 20

Desde esta Cdmara de Comercio, sabemos gue este es un compromiso
a largo plazo, que implica realizar mayores esfuerzos a medida que
avanzamos hacia las metas de la agenda 2030, impuestas por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y es de todo nuestro interés
asumir el encargo de servir de modelo en la implementacion de buenas
practicas de gestion frente a nuestra comunidad empresarial, a la cual
servimos, de modo gque encuentren en nuestra Entidad no solo una
agencia asesora para la gestion sostenible, sino inspiracion para la
blsqueda de soluciones que impacten a nuestra Ciudad y Resion.

Me complace presentar la evolucion de los desafios que nos
permitieron aprender durante el 2018, asi como un avance de los retos

Qgue asumimos para el 2019. g 3 ®

Maria José Vengoechea Devis
Presidenta Ejecutiva
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Somos la agencia para el
desarrollo de la Regién

1. Descripcion de la organizacion

GRI 102-1, 102-3, 102-4,

La Camara de Comercio de Barranquilla se gesta a partir de la necesidad de
asociacion que tenian los comerciantes, para poder defender sus intereses
y trabajar conjuntamente en pro de las actividades y metas que querian
lograr. Nos configuramos como una entidad sin animo de lucro, privada y
con funciones delegadas por el Estado y bajo el cumplimiento de nuestras
funciones Agenciamos el Desarrollo para la Regidn, e impulsamos la
Competitividad al generar alianzas a través de redes estratégicas con el
objetivo de potenciar el desarrollo empresarial y la vitalidad del territorio, tal
COMO se expresa en nuestro tema Dominante.

informe de Sostenibilidad 2018

“La Camara de Comercio de Barranquilla
lidera la articulacién de actores clave
para impulsar la prosperidad y
competitividad a través de la activacion

de flujos de informacion, capital y
conocimiento que generen impacto
en la region”.
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A partir de nuestro tema dominante, estratégicamente hemos definido

m los siguientes hitos:

. Revalorizando redes y servicios

. Redefiniendo desarrollo empresarial

.Re-enmarcando desarrollo regional

.Re-enfocando la institucion de cara al empresario

.Re-conectando la CCB con la estrategia

. Configurando procesos eficientes

Nuestro desempefio bajo esta estrategia organizacional se hace
operativo a través de un portafolio de soluciones empresariales
ofertadas en el total de nuestra jurisdiccion, la cual abarca el
departamento del Atlantico y algunos municipios del departamento
del Magdalena (Remolino, Pedraza, Cerro de San Antonio, Sitio Nuevo,
Concordia y Zapayan).

Especificamente en el departamento del Atlantico - Colombia,
hacemos presencia a través de nuestra oficina administrativa, y de
cinco Puntos Empresario (PE) para atencion al publico ubicados en
Barranquilla y en los municipios de Soledad y Satanalarga.

CAMARA oe
é COMERCIO
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m 1.1. Nuestro portafolio de soluciones empresariales
GRI 102-2, 102-6,

Servicios registrales:

Bajo la premisa “Los registros publicos facilitan los negocios exitosos” somos
la organizacién que acompafa en el cumplimiento de las reglas para el
desarrollo de cada empresa o entidad como son: Registro mercantil, registro
unico de proponentes, entidades sin animo de lucro, registro nacional de
turismo, Registro Unico nacional de entidades operadoras de libranza
-RUNEOL-, entre otros registros.

Soluciones CamaraBaq:

Es un drea centrada en identificar soluciones ajustadas a las necesidades de
cada empresa u organizacion consolidando un conjunto de servicios
orientados a aumentar la rentabilidad y productividad en la gestion de los
negocios. Este portafolio incluye: Disponibilidad de informacion para la toma
de decisiones en los negocios, consultorias y asesorias, y formacion a la
medida que para fortalecer las capacidades del talento humano.

Momentos de tu empresa:

Incluye diferentes servicios en funcion de la etapa en la que se encuentre la
empresa u organizacion a atender. Entre ellas: Ruta de crecimiento, sello
CamaraBag, Impulsa tu empresa, y el centro de conciliacion y arbitraje.

Redes estratégicas:

Solucion orientada a un trabajo en el marco de la dinamica ClUster a los cuales
la CdmaraBag ha venido apoyando desde una estrategia de movilizacion y
articulacion de actores publicos, y privados.

Para el desarrollo de nuestro tema dominante y prestar eficientemente las soluciones empresariales descritas, se
cuenta con la siguiente estructura organizacional, donde resaltan la Junta directiva y la presidencia ejecutiva
como méaximos directivos, y de estas se desprenden areas estratégicas que orientan la operacion de la Cdmara
como: Direccién de desarrollo empresarial competitivo, Conexiones empresariales, Direccién de desarrollo
regional competitivo, y la Direccién de redes empresariales, tecnologia y servicios registrales.

GRI 102-18,

informe de Sostenibilidad 2018
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1.2. Desempeio Econdmico de la CamaraBaq
GRI 102-44,

Los ingresos durante el afio 2018 alcanzaron los $34.745.709.169, los cuales se
distribuyeron en rubros como: Costos operacionales (Nomina y Bienestar),
Pago a proveedores, entre otros.

Del valor econdmico distribuido, la ndmina y bienestar de los trabbajadores
correspondid a un monto de $14.684.481.571 en el afio 2018.

Tabla 1. Valor Econémico: Generado, Distribuido y Retenido por la CamaraBag. 2018.

Ano VEG VED*
2018 $34.745.709.16 $31.655.661.678

Fuente: Cdmara de Comercio de Barranquilla 2019.

1.3. Cadena de Valor de la Camara de Comercio
de Barranquilla

GRI 102-9, 204-1.

La Cdmara de Comercio cuenta con una cadena de valor de la cual hace
parte su red de proveedores de quienes recibe entre otros servicios:
Consultorias, bienes, suministros y servicios. Durante el 2018 el valor
monetario estimado de contratos realizados fue de $ 12.585.845.657 COP.
Sumado estos se realizaron otras adquisiciones en moneda extranjera que
lanzan los USD $ 565.386,y € 57,786.
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1.3.1. Colaboradores y aliados CamaraBagq.
GRI 102-9, 204-1,

Durante el 2018, nuestra red de colaboradores fue de 750 proveedores que
incluyen nacionales e internacionales. Los primeros con el 97% evidencian el
interés demuestra organizacion por promover el consumo interno vy
diversificado en 19 de los 32 departamentos del pais. Sumado a esto, de los
proveedores ubicados en la Region Caribe lideran, con el 88%, nuestros
proveedores ubicados en el departamento del Atlantico, lo que representa
nuestra prioridad por el consumo interno y local.

Figura 2. Procedencia de los proveedores de la CamaraBag 2018

La Guajira
%
Chrdaba ; Magenlina
1% %
Casar San Androd
£h | %
Bolivar ; Sucre
5 1 %
Alantics
BE%

Seguido de Atlantico, los dos departamentos con mayor participacion de
nuestros proveedores de la Region Caribe son Bolivar con el 4%, vy
Magdalena con el 2%. El restante de departamentos (Cérdoba, Cesar, Sucre,

San Andrés, y La Guajira) solo albergan al 1% de nuestros proveedores en
2018.
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1.4. Gobierno Corporativo

GRI 102 - 18,

Nuestra Junta Directiva como 6rgano superior de gobierno, esta en capacidad
de liderar la toma de decisiones que le permitan a la Camara desempenfarse
COMO Uuna organizacion exitosa, alineada con Pacto Global y sus diez
principios, asi como con los valores que nos inspiran. Es decir, guian a la
Entidad hacia el desarrollo de practicas responsables, en las que se
contempla el cuidado y proteccion del medio ambiente, el respeto vy la
promocion de los Derechos Humanos, en un marco de comportamiento ético
y transparente, y el desarrollo de practicas laborales justas y equitativas.

Nuestra Junta Directiva estd conformada por un total de 24 miembros entre
principales y suplentes. De estos, 16 son elegidos por los empresarios en una
jornada especial y los 8 restantes son designados por el Gobierno Nacional.
Nuestros miembros de Junta Directiva cuentan con capacidades iddneas y
CON una gran trayectoria profesional, a partir de la cual aportan efectivamente
al cumplimiento de nuestro objetivo.

Al mismo tiempo, en la presidencia ejecutiva y los comités ejecutivos
tenemos la facultad de llevar a cabo los procesos de decision y de buen
gobierno, en los cuales propendemos por instaurar mecanismos de accion
referente a los diez principios que promulga el Pacto Global de las Naciones
Unidas, asegurando asi el desarrollo de iniciativas que fomenten el respeto a
los Derechos Humanos y mejoren la calidad de vida de nuestros grupos de
interés.

CAMARA
é COMERCIO
DE BARRANQUILLA
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1.5. Grupos de Interés de la CamaraBaq.

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Lla Cadmara de Comercio de Barranquilla es la Agencia de Desarrollo de la
Region, dado que dinamizamos una comunidad de negocios de mas de 67
mil organizaciones. Nos debemos a nuestro empresariado, quien se
constituye en nuestro principal grupo de interés.

Reconocemos también, que el fortalecimiento que hemos escogido realizar a
nuestro cliente interno, colaboradores de la CamaraBaqg, ha sido determinante
para dar el vuelco estratégico que hemos asumido, con el objetivo de
impulsar procesos de crecimiento econdmico sostenible en la ciudad y la
region. Y de esta manera llesamos a las alianzas con instituciones locales y
regionales, dado que la transformacion del territorio que venimos impulsando
a partir de una mayor competitividad, pasa obligatoriamente por establecer
objetivos comunes con la agenda publica. Por tanto, nuestros grupos de
interés  priorizados  continlan  siendo, los empresarios, nuestros
colaboradores y nuestros aliados.
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2.L.a Sostenibilidad en la Camara de Comercio
de Barranquilla

GRI 102-16,

Como organizacion consideramos que el compromiso con el ambiente no
se detiene y por ello, estamos trabajando, desde iniciativas alineadas a
Pacto Global y bajo la orientacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en la identificacion de los impactos que tienen nuestras
operaciones, con el fin de crear planes de accidon que tiendan a su
reduccion y mitigacion.

Bajo el tema dominante y los hitos estratégicos planteados, la Camara de
Comercio de Barranquilla también ha venido apoyando a las empresas y
organizaciones para obtener mas beneficios, y simultdneamente aportar al
logro de los ODS; especificamente, en la adaptacion a los cambios
constantes y el impulso a la sostenibilidad en los negocios. Esta Ultima
entendida como el resultado de una cultura empresarial de crecimiento y
desarrollo en los ambitos: Ambiental, Social y Econdémico, que sin perder
de vista la rentabilidad econdmica, permite que los negocios generen
impactos positivos en el ambiente, y ademas sean éticos y puedan
beneficiar a la sociedad.

CdmaraBag alineada con los principios de Pacto Global, y los ODS
desarrolla actividades e iniciativas innovadoras que abarcan temas como:

Derechos humanos,

Eticay transparencia,

Estandares laborales, y

Medio ambiente.

// CAMARA 0&
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2.1. Aporte CamaraBaq al cumplimiento de los ODS

\ OBJ ETIV ", @ DE DESARROLLO
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La implementacion de los ODS en nuestra organizacioén ha planteado transversalmente,
diferentes desafios y retos, que van desde su entendimiento, hasta el disefio e
implementacion de iniciativas y estrategias para aportar a su cumplimiento.

A continuacién mostramos cémo desde la operacion de nuestras dreas y de nuestros temas
materiales se evidencia el aporte a cada uno de los ODS durante el afio 2018.
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2.2. Aportamos al desarrollo desde nuestras
soluciones y servicios

GRI 102-46, 102-47,

2.2.1. Temas materiales CAmaraBagq.

Tema material

Descripcion

Cobertura

Vitalidad del territorio

Desarrollo empresarial

Servicios registrales

Impulso a la
competitividad

Gente CamaraBaq

Derechos humanos

Sostenibilidad del
medio ambiente

CamaraBaqg impulsa el crecimiento de Barranquilla y la Resgion
promoviendo la articulaciéon entre actores clave para la creacion
de soluciones a los desafios del crecimiento sostenible.

CamaraBag aporta al fortalecimiento de las capacidades del
empresariado activando ecosistemas de emprendimiento, a
través de nuestras soluciones integrales disefiadas para cada
segmento.

CamaraBaqg aporta al fortalecimiento de las capacidades del
empresariado activando ecosistemas de emprendimiento, a
través de nuestras soluciones integrales disefiadas para cada
segmento y hacer mas y mejores negocios.

CamaraBaqg impulsa la competitividad fortaleciendo entornos de
negocio favorables para el empresariado, activando alianzas,
redes y clusters para la creacién de valor compartido y
sostenible.

CamaraBaqg impulsa la competitividad fortaleciendo entornos de
negocio favorables para el empresariado, activando alianzas,
redes y clusters para la creacién de valor compartido y
sostenible.

CamaraBag fomenta el desarrollo de valores y actitudes que
respaldan los derechos humanos, conscientes de un entorno pafs
gue demanda acciones institucionales para favorecerlos.

CamaraBaqg fomenta la adopcion de medidas tendientes a tomar
consciencia de impactos nesgativos que se generan sobre el
medio ambiente, y promover acciones hacia la transformacion de
tales impactos.

2.2.2.1.Vitalidad del Territorio

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Vitalizamos el territorio a través de estrategias innovadoras
de desarrollo urbano fortaleciendo capacidades creativas y

Externa

Externa

Externa e Interna

Externa e Interna

Interno

Externa e Interna

Externa e Interna

las conexiones entre los actores de la ciudad.

,/ CAMARA 0&
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La Camara de Comercio de Barranquilla impulsa el crecimiento de regional
vitalizando el territorio a través de estrategias innovadoras de desarrollo
sostenible, explorando su distintividad y explotando las capacidades
innovadoras y creativas de sus habitantes.
nacionales para el desarrollo sostenible, para lo cual nos vinculamos
directamente con el cumplimiento de los ODS priorizados para este asunto

material asi:

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
LHILTH

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco
Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion
Sostenibles, empezando por los paises desarrollados

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdmico Y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos

9.2 Promover una industrializaciéon inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contribucién de la industria al empleo vy al
producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y
duplicar esa contribucién en los paises menos adelantados

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible vy la
capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas vy
sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural
y natural del mundo.

11.a Apovar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre
las zonas urbanas, periurbanas vy rurales fortaleciendo la planificaciéon del
desarrollo nacional y regional.

,/ CAMARA 0&
COMERCIO
DE BARRANQUILLA
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B Propuesta de Valor

Nuestra propuesta de valor es que somos una
plataforma que funciona como una
infraestructura colaborativa, intersectorial,
intergeneracional y de colaboracion para hacer
que la ciudad sea un mejor lugar para vivir y
trabajar, llena de lugares donde puede construir

su negocioy amar su vida.

Buscamos formar una red de aprendizaje que
facilite la interaccion en linea y cara a cara a
través de convocatorias nacionales, regionalesy
de la ciudad; investigacion; y la recopilacion y
comunicacion de ideas y practicas inteligentes
para hacer que las ciudades tengan éxito.
Nuestra red de aprendizaje es un mecanismo de
entrega de ideas de vanguardia, practicas

inteligentes y lecciones aprendidas.

Dado que nos identificamos como la agencia de desarrollo de Ia
ciudad, nuestra estrategia durante el 2018 y hasta el 2022 definio
claramente nuestro marco de actuacion:

f CAMARA bt
COMERCIO
DE BARRANQUILLA
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La ciudad regién que la camara de comercio de Barranquilla ayuda a construir es una Ciudad Vital

Ciudad Chudad

Cansctada Immovadora

Iniciativas destacadas 2018

158D E 2> MENTALIDAD Conocimiento .vanguarc.jista. sobre:. Emprendimiento. e
LIDERES o HABILIDADES |nnovaC|o‘n sgoal, organizaciones Y liderazgo exponencial,
Cl U DAD ) HERRAMIENTAS y estrategias innovadora de desarrollo urbano

Ciudad Hub de Talento

Durante el 2018 muchas de las acciones se centraron en convertir al

ciudadano en motor de desarrollo capaz de proponer ideas para resolver los
desafios de territorio.

f CAMARA bt
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Ciudad Hub de Talento

Una experiencia inspiradora por trimestre, constituyd la oferta qua la que se
vincularon los lideres de nuestra ciudad y region.

My nbarmacidin Disse Sasdar ' Telbloss: 1183817373

NEETHF |
EL PODER DEL MEET WP
COMO EJE DE | WTERVENGANCREATIVA
TRANSFORMACION EN LA CIDAD
SOCIAL

iQuiero asistir!

Lo 0

Imagina Barranquilla: Ideas para tu ciudad

Fases del Programa:

IMAGUNA
B8/QUILLA

IDEAS PARA TU CIUDAD

Este proyecto busca convertir al
ciudadano en motor de desarrollo
econdémico Yy social capaz de
co-crear soluciones sostenibles vy
escalables a los desafios de ciudad. A
la vez fomenta la implementacion de
las soluciones encontradas,
conectando a los actores del
ecosistema capaces de volverlas
realidad para generar impacto real en
el territorio. Se realiza en alianza con
12 instituciones de la ciudad,
incluidas la alcaldia y 5 universidades.

CAMARA
é COMERCI
DE BARRANQUILLA

DE

(o}

informe de Sostenibilidad 2018



Sensibahzacion
Cervoralona

Salecomn de ideas :
5 aller da co-creaciin
10 e as por calepons B0 gl Lo n ok Seleccsin de
] #} AnLCIone
] 'I_I_,. . e aigtet a Racanocrmianio
i
. v O e

& ¥
)

i

Resultados

34.052 visitas Unicas a www.imaginabarranquilla.org entre el
16/10/18 y 16/11/18

6.146 personas registradas en www.imaginabarranquilla.org
4.612 personas participando (comentando y votando por las
propuestas)

353 ideas postuladas

Placemaking 2018

Nos vinculamos a la Red Latinoamericana de Placemaking, como estrategia de
activacion de espacios publicos a partir de la participacion y conocimiento
de la comunidad. Ser miembro nos ha permitido intercambiar conocimiento
sobre las mejores practicas y conectarnos con colectivos, instituciones y
ciudades con objetivos similares en todo el mundo.

Para el 2019 la CamaraBaq generard espacios para la reflexion y la generacion
de ideas sobre algunos de los escenarios publicos mas contundentes de
Barranquilla, como el malecén del rio entre otros.

CIUDA

QY tu...cQueé le das a tu ciudad?
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Jovenes mas emprendedores: Municipios de
Puerto Colombia, Juan de Acosta, Tubaray Galapa

Este proyecto se enfoca en generar competencias en jovenes de municipios
del Departamento distintos a Barranquilla; apoyar la transformacion vy el
enriguecimiento de los programas de formacion de competencias laborales
generales en 6 (seis) instituciones educativas en los municipios de Puerto
Colombia, Juan de Acosta, Tubard y Galapa para permitirles a los estudiantes
que se forman en estos centros escolares, mejorar sus competencias laoborales
y tener mayores posibilidades de empleabilidad y auto-empleo.

Este proyecto estd en etapa 1 de implementacion, Desarrollo de las
Capacidades Institucionales la cual se relaciona con la promocion de los
procesos de gestion de aula donde se llevan a cabo los espacios de
formacion de educadores y alumnos a través de un acompafiamiento insitu al
cambio donde se promueve el fortalecimiento de la capacidad institucional
de las instituciones educativas y de sus capacidades de integracion,
operativas Yy adaptativa. Adicional se ha Iimplementado un nuevo
acompafnamiento dirigido a la familia y el fortalecimiento de las escuelas para
padres al interior de las instituciones educativas.

Orientacion Socio - Ocupacional para jovenes
de las escuelas del Distrito de Barranquilla.
Generando capacidad en 10 instituciones educativas distritales de

Barranquilla para apoyar las decisiones sobre trayectorias de educacion y
formacion de sus estudiantes.

Aliados,

=

UNIvVERSIDAD PROMI
DEL NORTE Fundacion
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10 docentes con funciones| de orientacion

(orientadores) cualificados en la construccion y
ejecucion de estrategias contextualizadas para
la integracion curricular de la orientacion
socio-ocupacional

20 docentes de aula |cualificados en |la

construccion y ejecucion de estrategias
contextualizadas para la integracion curricular
de la orientacion socio-ocupacional

10 funcionarios activos [de la SDE que cumplan

funciones de apoyo psicolégico y/o social en
instituciones educativas distritales apropiados
de las caracteristicas, meétodos y
procedimientos propios del modelo de cambio
mediado reciproco y el acompanamiento
mediacional, y el modelo de integracion
curricular de la orientacion socio-ocupacional

10 establecimientos | educativos oficiales del

distrito de Barranquilla con aumento de su
capacidad para propiciar la movilidad social de
sus estudiantes
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m Evaluamos nuestra gestion
GRI 103-3

Evaluamos la gestidn de las acciones encaminadas a vitalizar el territorio
a través de los siguientes mecanismos:

[ Definicién de indicadores operacionales y estrategicos que nos permiten
medir el avance sobre |los diferentes proyectos.

[¥ CémaraBag ha generado un modelo de evaluacion de gestion simple,
aterrizado, sistematico, autbnomo, que se convierte en una herramienta
de anélisis y toma de acciones. Isolucion es la plataforma que ofrece esa
posibilidad, administrada por gestion corporativa y apoyada por la
unidad de control interno, genera informacion para el mejoramiento
continuo.

Empleamos distintos mecanismos para evaluar:

e Auditorias internas y externas

e Sistemas de medicion

* Retroalimentacion de los grupos de interés
e Mecanismos de quejas Yy sugerencias.

Evaluamos nuestra gestion
GRI 103-1, 103-2, 103-3

CamaraBaq aporta al fortalecimiento de las capacidades del
empresariado, con soluciones puertas hacia adentro, activando
ecosistemas de emprendimiento, a través de nuestras soluciones
integrales disenadas para cada segmento.
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La Direccion de Desarrollo Empresarial Competitivo es la dependencia
encargada de orientar los objetivos e implementar las acciones de este asunto
material, contribuyendo al logro de algunas metas de los ODS, tal como fue
priorizado por CamaraBag y se muestra a continuacion:

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

1

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

o

1 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

O

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas Yy las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros.

9.2 Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contribucién de la industria al empleo vy al
producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y
duplicar esa contribucién en los paises menos adelantados.

9.3 Aumentar el acceso de las pequefas industrias y otras empresas,
particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los
mercados.

12,6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas vy las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen
informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacidn de informes.
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m Estrategia

GRI 103-2

Desde finales del 2017, a partir de una redefinicion estratégica de la entidad,
se establecid un nuevo desafio en el drea de desarrollo empresarial
competitivo, el cual se basa en disefar soluciones que impacten la
competitividad de la puerta para adentro, es decir, como lograr impulsar el
crecimiento y la perdurabilidad en nuestro tejido empresarial.

Para darle cumplimiento a este desafio, se realizd una segmentacion teniendo

en cuenta la caracterizacion de las empresas, definiendo 4 segmentos
empresariales:

Negocios de Acumulacion Media (NAM)

Mercado Medio (MM)

Emprendimiento de alto impacto (EAI)

Empresas Tractoras (ET)

Negocios, Empresas
A:UI‘?IUlﬂ clon Mid Market Trug?oms

a
onadas por la
aalas quele

1. NAM: 24% de afiliados; 11% de servicios; 2% matriculados

Q. Mid Market: 27% de afiliados; 17% de servicios; 8% matriculados
3. Tractoras: 48% de afiliados; 72% de servicios; 89% matriculados
4. Este segmento se distribuye entre los 2y 3
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EMPRENDIMIENTO DE ALTO IMPACTO - EAI

RETAIL

PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Programas a la medida, ppara entidades de apoyo

9. Proyectos conjuntos con entidades de apoyo para EAI

3. Eventos de mentalidad y cultura: SGE

4. Plataforma exponencial para autogestion del match entre

EAl'y entidades de apoyo

NEGOCIOS DE ACUMULACION MEDIA - NAM

RETAIL

PROGRAMAS Y PROYECTOS

Parrilla de Soluciones CCB de normatividad y regulacion

1. Programas de competitividad cofinanciados
(Ej: Al-Invest, Innovacion colaborativa,)

Q. Programas de cooperacion operados por
terceros (Ej; FONTUR, CDET, PUM)

3. Plataforma exponencial para autogestion
normativa y regulatoria

MIDDLE MARKET
RETAIL

PROGRAMAS Y PROYECTOS

Parrilla de Soluciones CCB de contenido sofisticado

1. Programa de Innovacién (Ej: Alianzas,
Sistemas, Brigadas Yy Patentes)

9. Programa de Internacionalizacion

3. Programa de Estrategia (Ej: Gacelas)

4. Plataforma exponencial para prospectiva
empresarial y vigilancia tecnolégica

Empresas Tractoras

RETAIL

PROGRAMAS Y PROYECTOS

Parrilla de Soluciones CCB de contenido sofisticado

1. Programas a la medida

(Ej: Emprendimiento Corporativo, 3E)

Q. Programa de Encadenamiento Productivo
(desarrollo de proveedores y/o distribuidores)

En 2018 nos propusimos aumentar la productividad de los negocios de acumulacion y
media, y generar crecimiento, evolucion y competitividad en los otros segmentos. En ese
orden de ideas nuestra meta para el 2018 fue sensibilizar a 2.200 empresarios en temas
como estrategia, venta, finanzas y servicio al cliente, entre otros, y acompafiar 560
empresarios con proceso de consultoria individual para lograr fortalecer sus capacidades

y Senerar impacto al interior de su empresa.
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través de programas como

Se acompafiaron 55 emprendedores a

Endeavor,

Apps.co Yy Fundacion Bancolombig,
definiendo sus apuestas estratégicas y la
valoracién comercial de sus modelos

de negocio.
.840
.30 {,':ﬂ{’;;’f;’j“ Semana global del emprendimiento:
prototipos .
9 de nuevos )
570 productos productos 33 actores del ecosistema de apoyo al
empresas emprendimiento: aceleradoras, incubadoras,
° con , espacios de coworking, fuentes de financiacion

1500 consultorias .
Empresarics  individuales entidades estatales
sensibilizados
:estrategia,

ventas,

3 dias con multiples espacios de encuentro

finanzas..

para hablar de: emprendimiento con impacto
social, acceso a financiacion, modelos de
Crecimiento, estrategia, branding entre otras

Evaluamos la gestion del Desarrollo Empresarial

GRI

103-3

&

&

&

CadmaraBag ha generado un un modelo de evaluacion de gestion simple,
aterrizado, sistematico, autbnomo, que se convierte en una herramienta
de andlisis y toma de acciones. Isolucion es la plataforma que ofrece esa
posibilidad, administrada por el corporativo y apoyada por la unidad de
control interno, genera informacioén para el mejoramiento continuo.

Lla medicidn de nuestras acciones para el desarrollo empresarial es
fundamental para asegurar el éxito e impacto de estos, por esta razon a
todos nuestros empresarios sensibilizados les realizamos encuestas de
satisfaccion para tener la retroalimentacion sobre la calidad del servicio
prestado y la aplicabilidad de los conocimientos transmitidos.

En los procesos individuales aplicamos seguimiento a partir de la
metodologia de proyecto bajo lineamientos del Project Management
Institute (PMI). Por otro lado, recibimos auditorias de entidades externas
en las cuales demostramos el adecuado manejo de recursos de los
proyectos de nuestras entidades aliadas.
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m Empleamos distintos mecanismos para evaluar:

» Auditorias internas y externas

« Sistemas de medicion

 Retroalimentacion de los grupos de interés
» Mecanismos de quejas y sugerencias.

Retos

Con Empresas NAM hemos entendido la importancia de disefar
ofertas segmentadas y por lo tanto se han priorizado actividades
econdmicas, como: peluquerias restaurantes, ferreterias y droguerias.

Nos planteamos la consolidacion del Sello CamaraBag, con lo cual
buscamos fomentar la excelencia de estas empresas con el objetivo

de mejorar su productividad y aumentar el reconocimiento de las
mismas.

Para las empresas de mercado medio disefiaremos un concepto
denominado ruta de crecimiento para acompafarlas en la definicion
de sus estrategias empresariales, identifiguen sus apuestas Yy
renuncias de modo que podamos ofrecer las consultorias vy
formacion que apalenguen su crecimiento, tales como innovacion,
internacionalizacion y acceso a financiacion.

2.2.2.3. Servicios registrales

GRI 103-1, 103-2, 103-3

CamaraBaq gestiona con eficacia y transparencia la
administracion de la informacion comercial,
promoviendo la competitividad al convertir el registro en
el punto de partida para el crecimiento.

informe de Sostenibilidad 2018



Los registros publicos son la herramienta necesaria para hacer mas y mejores
negocios, la seguridad de la informacidn que reposa en ellos, son la  base
importante para cualquier toma de decisiones. Sumado a lo anterior, la
eficiente organizacion del empresariado a través de los registros, configura
la comunidad de negocios mas importante del departamento del Atlantico,
promoviendo la competitividad de la regidon, permitiendo ser
solucionadores de sus necesidades, y anticiparnos a sus requerimientos.

Para la Cdmara de Comercio de Barranquilla, los servicios registrales pasaron
de ser un tramite obligatorio a ser un instrumento de competitividad.
Desempenar la labor de ejercer el registro publico de las empresas de
Barranquilla y el departamento, contribuimos a la formalizacion de las
empresas que aportan al desarrollo de la region y el pais. Asesoramos a los
empresarios en el proceso de registro y en el cumplimiento normativo que
garantiza su funcionamiento. En consecuencia, esta nuestra principal mision,
impactamos el ODS 16, comprometidos como estamos a ser una institucion
transparente, que demuestre y genere confianza entre el empresariado.

PAZ JUSTICIA 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
1 EINSTITUCIONES
SOLIDAS

formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
Cuentas.

informe de Sostenibilidad 2018



Gestionamos los Servicios Registrales

GRI 103-2

Al constituirse en un registro de caracter publico, las
directrices y lineamientos de su gestion las establece el
Estado colombiano, a través de Leyes, Decretos y
Resoluciones, que en su mayoria reglamentan el titulo
VI Libro | del Cédigo de Comercio, asi como
disposiciones  especiales establecidas por la
Superintendencia de Industria y comercio. Es asi como
el Gobierno regula la forma de hacer los registros, las
tarifas establecidas, las facultades y el alcance de las
cdmaras de comercio.

Ademds de lo anterior, nuestra CCB gestiona
internamente politicas de calidad en la prestacion de
nuestro servicio, buscando impactar nuestro entorno,
razon por la cual nos visualizamos mas alld del
cumplimiento de un deber lesgal, sino que somos el
verdadero asesor del empresario, identificado
necesidades Yy brindando soluciones para su
crecimiento y la competitividad de la region.

La CCB siempre estd en constante evolucion, es asi
como, dentro nuestro proceso de mejoramiento

Principios

e Normatividad y Cumplimiento
o Simplificaciony Virtualizacion
e Registros Enriquecidos

Principales Indicadores

continuo, nos enfocamos en una eficiente prestacion
de del servicio registral. Es por esto que hacemos
seguimiento permanente a nuestras promesas
institucionales como son las de minimizar los tiempos
de respuesta y los porcentajes de devolucion sobre los
registros publicos.

De igual forma, y siempre pensando en la mejor
experiencia del usuario, nos concentramos en
minimizar los tiempos de espera y de atencidn, cuando
visitan nuestros Puntos Empresario. Situacidn que
también se refleja en el servicio registra virtual a través
de nuestra pagina web. Hemos virtualizado los
servicios registrales, de tal manera que un empresario
puede tramitar cualquier servicio de la CCB a través de
nuestra sede virtual. Desde el 2018, todos nuestros
servicios registrales responden en menos de 24 horas.
Hemos disminuido en un 52% las devoluciones de
trdmites registrales al redefinir nuestro modelo de
servicio por uno donde le usuario sea el protagonista
para orientarlo en el consumo de los servicios
registrales.

ESAL r Dep. Estd Fin.
= ',"“ #:1,533 #:475
. $: 774,042,500 $: 53,953,002
o~ A RUP
= :-e sg -Pag. Web W #2247
Renovacion v : $: 116,622,000
‘ J#: 31,159 $: 730,600 ‘—L\
$:15,957,298,931 Ven. De Libros Certificados
#: 1,536 #:37,185
$: 25,505,200

$: 606,878,200
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CamaraBaq en los municipios del Atlantico

[ Feansn covemsi= B ETRETEN RENOVACIONES VISITA MUNICIPIOS
"g- i ' MUNICPIO Moo (]
@ ) zw PUERTOCOLOMBIA  $  13.367.000 115
=D o M ©  JUANDE ACDSTA $  10.917.000 9%
e ™ GEEEED o $  9.123.000 1
: TADTIZTE paARANGA $  18.520.500 176
_ - SABANAGRANDE $  7.813.000 ”
= - LE" e b MALAMEBD % 10.389.500 106
Roren : . SANTO TOMAS 5 16.639.000 159
e _ SOLEDAD 5 .
: : e’ CAMPO DE LACRUZ  § 3691500 3
el T P . SABAMALARGA 5 -
e, i L - LURUACD $ 2441000 1
d ch = - USIACURE P -
—_ © TUBARA 5 3ATLOOD P}
iESPERA LA VISITA DE NUESTRO e B =
$ 99355500 813

MOVIL CCB EM TU MUNICIPIO!

Evaluamos los Servicios Registrales

GRI 103-3

Con el fin de verificar el avance en el cumplimiento de nuestras metas, disefiamos mecanismos que miden
la efectividad de los procesos y entregan informacién clave para la toma de decisiones.

Para lograr el cumplimiento de nuestras promesas, efectuamos un seguimiento continuo de todas las
actividades registrales, a través de un monitoreo diario que nos permite medir y analizar el
comportamiento de nuestras promesas de servicio. el permanente estudio de las estadisticas de los
registros publicos son las herramientas necesarias para la toma de decisiones, en procura de un servicio de
calidad, pensado en nuestro usuario y la comunidad en general.

Dentro de nuestros mecanismos para evaluar la gestion de estos servicios, encontramos:

e Auditorfas internas y externas

e Sistemas de medicién

@ Retroalimentacion de los grupos de interés
® Mecanismos de quejas y sugerencias
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Retos

Conscientes del compromiso de la CCB como una agencia de desarrollo y
teniendo en cuenta la cantidad de empresarios y comerciantes que cada afio
renuevan su confianza al mantener su deber legal de estar inscritos en nuestros
registros publicos, hemos establecido como reto para el futuro la ampliacion de
nuestra cobertura, facilitando el acceso de todos nuestros registrados a nuestro
portafolio de servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento,
valorizando el registro publico como una herramienta para hacer negocios.

Para lograrlo, hemos identificado la virtualidad como la estrategia adecuada y en
concordancia estamos trabajando en impulsar la transformacion digital tanto al
interior como al exterior de la entidad, cerrando la brecha digital y anticipandonos
en el uso de las nuevas tecnologias, manteniendo la eficiencia registral mediante
la simplificacion, optimizacion y automatizacion de los procesos, buscando una
experiencia simple y tiempos de respuesta dptimos.

En el marco de la construccion de la estrategia virtual identificamos que dentro de
servicios registrales el foco era movilizacion del consumo presencial al virtual,
mientras que en los productos que hacen parte de las soluciones CamaraBaqg, el
foco es ampliacidon de la cobertura, pues actualmente el porcentaje de las

empresas y comercios resgistrados que son contactados y consumen es muy bajo.

e Un registro como una herramienta para hacer negocios debe estar disponible en
cualguier momento y desde cualquier lugar (MidMega)

e Construccién de la estrategia virtual que inicia con certificados y formacion, el primero
apuntando al foco de movilizacién del consumo presencial al virtual y el segundo
apuntando a aumentar la cobertura, entendiendo que es un servicio con amplio
potencial de exponencialidad en su consumo virtual.

e Transformacion digital al interior desde la puesta en marcha de Gabi como eje del
modelo de relacionamiento onmicanal de la CCB

e Transformacion digital al exterior a partir de la iniciativa Smallshi que busca impulsar la
productividad de las empresas (NAM priorizadas) que la utilicen.

e Cierre de brecha digital — BI, CRM, entre otros.

e Simplificacion, optimizacion y automatizacion mediante el uso de nuevas tecnologias
para hacer mas eficiente el servicio registral.

® Experiencia simple y tiempos de respuesta Optimos hacen parte del ejercicio de
construccién de buenas practicas que la CCB lleva desde hace varios afios,
separdndose de la vision tradicional del registro como trdmite
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m 2.2.2.4. Impulso a la Competitividad
GRI 103-1, 103-2, 103-3,

La Cdmara de Comercio de Barranquilla, como agente de
desarrollo, impulsa la competitividad fortaleciendo entornos de
negocio favorables para el empresariado, activando alianzas,
redes y clusters para la creacion de valor compartido.

Siempre trabajaremos por promover un entorno de negocios adecuado,
generando la integracion de los sectores publico, privado, la academia, v la
sociedad civil. De esta manera, seguiremos actuando bajo la premisa de la
corresponsabilidad, donde lo mas importante, es la generacion de valor en
la Region y en Barranquilla.  Asi asumimos nuestra responsabilidad por
gestionar de manera sostenible la Competitividad Regional:

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldsica y la innovacion, entre otras
cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo
\T,'};AR%‘,’,%E,E%N“ de la mano de obra
ECONOMICO
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas Y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros

o
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INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

9.2 Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, de aquf a 2030,
aumentar significativamente la contribucién de la industria al empleo v al
producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y
duplicar esa contribucién en los paises menos adelantados

9.4 De aqui a 2030, modemizar la infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y
promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas
de acuerdo con sus capacidades respectivas

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion
nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno
normativo propicio a la diversificacién industrial y la adicion de valor a los
productos basicos, entre otras cosas

12,2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.

12,6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen
informacidn sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacidn de informes.

,/ CAMARA bt
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Dominante:
Impulso a

la prosperidad y
competitividad
regional



Dado que la Camara de Comercio de Barranquilla se reconoce como una de
las principales agencias de desarrollo de la region, mucha de la gestion
institucional estd enfocada a este, su tema dominante. En la gestion de este
material estan involucradas muchas dreas de la Camara, todas ellas
articuladas a través de procesos que establecen competencias y objetivos
que se conjugan en el territorio.

Conocimeinto

Flujos activados para articular actores
regionales, generando competitividad

,/ CAMARA bt
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PROBARRANQUILLA
PROTRANSPARENCIA

COMITE INTERGREMIAL
PARQUE CULTURAL DEL CARIBE
ATLANTICONNECT

CIENTECH

AEROPUERTO DE BARRANQUILLA
FUNDESARROLLO

FUNDACION CARNAVAL DE
BARRANQUILLA

PUERTA DE ORO EMPRESA DE
DESARROLLO DEL CARIBE
COMISION REGIONAL DE
COMPETITIVIDAD

MAPA DE ACTORES / STAKEHOLDERS

FONDO REGIONAL DE GARANTIAS S.A.
ALCALDIA DE BARRANQUILLA
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INFLUENCIAMOS EL ECOSISTEMA DE COMPETITIVIDAD
WE INFLUENCE THE COMPETITIVE ECOSYSTEM

a través de acciones, iniciativas y proyectos de alto impacto como:
..through actions, initiatives and high impact projects such as:

Construccién Puente

Laureano Gémez - Puente Pumarejo
The construction of the

Laureano Gémez bridge - Pumarejo
bridge

i:acilita la conectividad con el
interior del pais y parte de la
region Caribe colombiana.

Facilitates connectivity with the
interior of the country and part of
the  Colombian  Caribbean
region.

Gran Central de Abastos
Central Supply Market

Es el complejo logistico y
comercial agroalimentario mas
importante del Caribe Colombiano.

The most important agro-food
logistics and commercial complex
in the Colombian Caribbean.

Zona Franca de Barranquilla
Free Trade Zone

Primera Zona Franca de Colombia,
creada para impulsar el desarrollo
empresarial del Atlantico.

The first Free Trade Zone of
Colombia, created to promote the
business development of the Atlantic
department.

Sociedad Portuaria de Barranquilla
Port Society of Barranquilla

Es uno de los puertos mas importantes
del pais, reviste un gran significado
para el desarrollo del comercio exterior
y competitividad de la region.

One of the most important ports in the
country with a major influence on the
development of foreign trade and
competitiveness of the region.

Aeropuerto Internacional
Ernesto Cortissoz
Ernesto Cortissoz
International Airport

Es un aeropuerto representativo de la
region Caribe que moviliza en la
actualidad mas de 2,5 millones de
pasajeros.

Currently mobilizes more than 2.5
million passengers.

Puerta de Oro, Centro

de Eventos del Caribe
Puerta de Oro Caribbean
Events Center.

Es hoy el mas moderno complejo de
eventos y convenciones de Colombia,
localizado a orillas del Rio Magdalena.

The most modern event and
convention center in Colombia, located
on the bank of the Magdalena River.
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Conexiones
cmpresariales:

Un importante punto de partida para la articulacion de
actores para la competitividad es conectar. Generar
Conexiones Empresariales, buscando construir una

relacion cercana, permanente y relevante con el
empresario, invirtiendo en la capacidad del empresariado
para crecer con su entorno.
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Inteligenciade  Mercadeo Canales Eventosy Experiencia
mercado Networking  del Servicio
Inteligencia de Mercado: Canales:

Genera un entendimiento de los comportamientos
de nuestros clientes para la toma de decisiones de
nuestros Negocios.

Activa las estrategias mediante los diferentes
canales de interaccidon con nuestros clientes,
ofertando de forma integral las soluciones creadas
para nuestros empresarios.

Mercadeo:

Disefia la estrategia comercial de los diferentes
servicios y programas de la organizacion.

Eventos y Networking:

Crea espacios de conocimiento de alto nivel a través
de los cuales generamos  experiencias
transformadoras para nuestros empresarios.

Experiencia del Servicio:

Disefia, analiza, valora la experiencia del cliente a
través de los diferentes momentos de interaccion,
proponiendo acciones que contribuyan a la
creacion de una relacion cercana y relevante.
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m Durante 2018:

Eventos Numero de personas
Realizados Beneficiadas
317 17.168

CCB

326 | Clientes Fidelizados 799 Nuevos clientes que

con nuestras soluciones conocieron las

durante ¢l 2018 'RC X £ soluciones de la
Blz 44 mil visitas a la

pagina
FORUM 64% mas wifico que _ )
20 ] 8 o 2017 En promedio el mivel de
198 Consultorias satisfaccion se¢ ubicd en ¢l
954 Productos de formacion 94,6%, superando la meta
270 productos de informacién de empresas del propuesta de 80%.
atlantico
Empresarios
5435 230 Nuevos afiliados 1 -0 ] 7 impactados por
Leads 60 vinculados a nuestra Solucs medio de las
. red e b e ncasy soluciones CCB
9446 | Mercato =
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ATillados

Uno de los enfoques de CamaraBagq para el fortalecimiento
de las redes empresariales que catapultan Ia
competitividad es la comunidad de Afiliados de la Camara
de Comercio de Barranquilla. Esta red esta conformada
por empresas y comerciantes que se han asociado

libremente a esta Entidad para acompanar y participar en
programas para el fortalecimiento empresarial. Son
empresas con una trayectoria de al menos dos anos en el
registro mercantil y que cuentan con el respaldo de ser
cumplidores de los deberes formales de los comerciantes.
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Afiliados

Afiliados v Forma parte

Recibe Comunidades de una
comunidad

beneficios por de Negocios

ser afihado

Conéclate con
Soluciones

Empresanales

A fines de 2018, se genero una nueva estrategia para ofrecer valor a sus
empresarios a traves de la conformacion de una red empresarial que hemos
denominado “Hagamos Negocios”. Este servicio que conectard a los
empresarios del Atlantico entre si para publicar y acceder a oportunidades
de negocios en una plataforma web especializada. Asimismo, se conectard
la red internacional Connects, de la cual ya hacen parte 27 Camaras de
Comercioy 1T mil empresas de otras partes del mundo.

Desde la Cdmara de Comercio de Barranquilla en nuestro rol de dinamizadores de la
oferta empresarial y asi mismo de la competitividad, reconocemos la relevancia de la
complejidad econdmica de la estructura productiva, asociada a la necesidad de
fomentar la acumulacién de capacidades y promociéon del desarrollo de nuevos
productos mas complejos, es decir, diversificacion estratésgica.

Las iniciativas clUster son esfuerzos organizados en una regién para incrementar el
crecimiento y la competitividad de sus empresas, en los que participan las empresas
mismas, el gobiermno vy la academia. En este sentido, la promocidn de clUsters en una
region, como un esfuerzo publico, privado o publico-privado que tiene como objetivo
final mejorar la competitividad de las empresas a través del cambio estratégico.

.a comunidad de afiliados de la CamaraBag nos
Mds de habilita para impulsar la competitividad de las

S 18 OOO empresas y de nuestro territorio.
I

i . tid Esta comunidad cerro el ano 2018 con 1,652
MITONES INVEFLIG0S afiliados, dejando un aporte de $1.348.000.000.

en el tejido empresarial
del Departamento
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m La Camara de Comercio de Barranquilla
desarrollando estos conceptos en el sector
real ha venido desarrollando 6 clusters en
el Departamento del Atlantico:

Cluster Offshore

Para el OffShore, existe una apuesta nacional para desarrollar una
serie de campos en el Mar Caribe y la ubicaciéon geosréfica de
Barranquilla permite convertirse en HUB de servicios asociados al
sector petrolero y las plataformas offshore.
)\, Cluster

m Offshore Esto ha llevado a Barranquilla a ser una ciudad energética apoyada
por regiones internacionales como Aberdeen en el Reino Unido y
Halifax en Canada. Esta combinaciéon de factores y por tener un
tejido empresarial desarrollado a partir del gas natural nos lleva a
tener un alto potencial para prestar servicios asociados al sector
hidrocarburos.

// CAMARA b
COMERCIO
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Cifras:
10 Actores participando de las iniciativas y programas
1 Diagndstico de la cadena de valor

Cluster Salud

En Salud desarrollamos una estrategia basada en cuidado continuo
y comprometida con 3 pilares muy importantes dentro del
segmento de salud: oncologia, pacientes internacionales e
investigacion clinica y cientifica.

d g!},‘sm’ Cifras:

Més de 300 Empresas han participado de los programas Yy
proyectos a lo largo de los Ultimos afios.

{ CAMARA bt
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DE BARRANQUILLA

14 Proyectos con recursos de cooperacion: fortalecimiento
empresarial, innovacion, formacién, emprendimiento, transferencia
de conocimiento.
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Cluster

Turismo de eventos
y negocios

Cluster

Logistica
Especializada

Cluster

Cluster de Turismo de Eventos y

Negocios

Se desarrolla la ciudad como destino impulsado por un Centro de
Eventos y una capacidad hotelera, restaurantes y demas empresas
relacionadas con la organizacién de eventos. Estar ubicados en el
centro de la Region Caribe, a una hora de Cartagena y a una hora de
Santa Marta con una historia industrial por ser la Puerta de Oro de
Colombia sitio donde comenzé la aviacidn, el correo, las primeras
empresas de servicio publicos en Colombia nos permite
desarrollar  eventos tan importantes como los  Juegos
Centroamericanos y del Caribe en afios anteriores y Foros como el
del BID a futuro donde nos visitaran todos los palses asociados al
BID.

Cifras:
200 Empresas han participados de los programas y proyectos
6 Iniciativas de formacion: cadenas de valor, marketing

Cluster Logistica

La estrategia es de aproximacion al cliente con un enfoque de
manejo de producto frescos, impulsando el agro del palis y su
produccién mediante una oferta especializada de servicios
logisticos para llegar a mercados locales e internacionales. En este
sentido se han logrado realizar actividades logisticas para frutas y
hortalizas hacia los mercados de las islas del Caribe y operaciones
nacionales de manera integrada entre los diferentes actores de la
cadena logistica del Departamento del Atlantico.

Cifras:
80 Empresas han participados de los programas y proyectos
6 Proyectos con recursos de cooperacion

Durante 2018 se realizaron estudios detallados sobre la cadena de
valor de generacion, transmision, distrioucion y comercializacion
de energia dentro del modelo regulado del mercado nacional en
Colombia. Esto ha llevado a reforzar la masa critica empresarial del
Departamento en este segmento estratégico para la Region Caribe.
A futuro estamos trabbajando en las energfas renovables y en el
potencial que estas tienen en la Regidn mediante un nuevo
proyecto liderado por la Cdmara de Comercio de Barranquilla y con
la participacion de 5 departamentos de la Region.
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En obra blanca y construccion sostenible, el enfoque es de
sostenibilidad, donde diferentes empresas del departamento
mediante mecanismos de innovacién y de economia circular
vienen desarrollando nuevos productos amigables con el
ambiente. Los principales productos son:

- Prefabricados urbanisticos in-situm, a partir de los escombros

é/ CAMARA D Cluster generados en la obra e incorporacién a estos de fuentes
o OMERCIQ energéticas alternativas.

- Muros verdes modulares, automatizados de forma vertical que
mejoren la calidad de vida de las personas.

- Blogues ecoldgicos de facil ensamblaje, elaborados dentro de la
obra con materiales vy arcillas de la zona disminuye uso del agua
hasta en un 80% del proceso

Cifras:

100 Empresas han participados de los programas Yy proyectos

8 Proyectos con recursos de cooperacion: desarrollo de
proveedores, disefio de mobiliario, productividad, innovacion,
perfiles ocupacionales
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6 COMERCIO
DE BARRANQUILLA

informe de Sostenibilidad 2018



Transformar la data en informacion para toma
de Decisiones

GRI 103-3,

TRANSFORMAMOS LA WE TRANSFORM THE DATA
DATA EN INFORMAGION IN INFORMATION FOR
PARA TOMA DE DECISIONES DECISION MAKING

Gestionamos recursos de terceros por valor de
We manage third party resources worth

$46.156 Millones / USD $16 Million

entre 2015 y 2018 invertidos en proyectos para fortalecimiento de ambiente de negocio, desarrollo
y sofisticaciébn empresarial.

..that have been invested in projects between 2015 and 2018 to strengthen the business and
development environments and enhance business sophistication.

impactando a mas de
impacting more than

5

Paises en América latina
Countries in Latin América

7,000 7
’ :
Empresas / Companies Departamentos de Colombia
Colombian Departments

Solo en CARIBE BIZ FORUM, el evento mas
ACT“’AMQS ESPAClos importante de la region Caribe, exponemos las
DE DIALOGO Y tendencias globales mas representativas en el
REIIV:IIAE"X(!((;NDENLEIS_ mundo de los negocios a mas de
TENDENCIAS GLOBALES 2.000 asistentes
WE ACTI VATE SPACES In CARIBE BIZ FORUM, the most relevant event
F OR DIALOG UE AND of the Caribbean region, we offer the most
R EFLEC TION IN THE representative global trends in the
gfégfll/v_’%% il(v [O)g business world for
2,000 attendees
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CamaraBaq ha generado un un modelo de evaluacion de
gestion simple, aterrizado, sistematico, autbnomo, que se
convierte en una herramienta de andlisis y toma de
acciones. lIsolucién es la plataforma que ofrece esa
posibilidad, administrada por el corporativo y apoyada por
la unidad de control interno, genera informacién para el
mejoramiento continuo.

Para evaluar como gestionamos el impulso a Ila
competitividad, nos apoyamos también el area de
experiencia en el servicio; este grupo busca precisamente
producir informacién que permita analizar si nuestras
acciones se alinean con las necesidades del empresariado,
de forma que podamos mejorar ano a ano.

Como resultado en el 2018, logramos consolidar
informacién relevante relacionada con la percepcion de
nuestros clientes, en mas de 100 espacios de formacién
empresarial. Asi mismo valoramos la experiencia de 200
afiliados y 400 empresarios que accedieron a nuestros
Servicios Registrales. En el marco de Caribe BIZ Forum
2018, obtuvimos mas de 300 opiniones de nuestros
asistentes sobre el conocimiento y actividades
desarrolladas en este importante evento.
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Evaluacion de la gestion
GRI 103-1,

CdmaraBag ha generado un modelo de evaluacidon de gestion simple,
aterrizado, sistematico, autdbnomo, que se convierte en una herramienta de
analisis y toma de acciones. Isolucion es la plataforma que ofrece esa
posibilidad, administrada por el corporativo y apoyada por la unidad de
control interno, genera informacion para el mejoramiento continuo.

Para evaluar como gestionamos el impulso a la competitividad, nos apoyamos
también el area de experiencia en el servicio: este grupo busca precisamente
producir informacién que permita analizar si nuestras acciones se alinean con
las necesidades del empresariado, de forma que podamos mejorar ano a ano.

Como resultado en el 2018, logramos consolidar informacion relevante
relacionada con la percepcion de nuestros clientes, en mas de 100 espacios
de formacion empresarial. Asi mismo valoramos la experiencia de 200
afiliados y 400 empresarios que accedieron a nuestros Servicios Registrales.
En el marco de Caribe BIZ Forum 2018, obtuvimos mas de 300 opiniones de
nuestros asistentes sobre el conocimiento y actividades desarrolladas en este
importante evento.

2.2.2.5. Gente CamaraBaq
GRI 103-1, 103-2, 103-3,

Promovemos acciones para el bienestar individual y
colectivo de nuestros colaboradores, apuntando a su
desarrollo personal de forma integral.
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El capital humano juega determina el desarrollo arménico de todos y cada
uno de los proyectos y/o actividades que se establecen en una organizacion,
en la Camara de Comercio de Barranquilla entendemos esto, entendemos que
las organizaciones se transforman dia a dia de acuerdo con las constantes
exigencias y cambios del mercado, creando consiSo espacios mas
competitivos y dindmicos, por eso nos aseguramos de contar con el equipo
humano calificado en multiples adreas de formacion, con experiencia,
compromiso, capacidad de servicio y resolucion: somos un equipo humano
visionario que se acompafna a realizar con éxito los objetivos de la
organizacion:

Somos Tierra de Oportunidades

IGUALDAD
DE GENERO 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres v la igualdad de

oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmicay publica.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes vy las personas con
TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO discapacidad, asi como la igualdad de remuneraciéon por trabajo de igual
ECONOMICO valor

o

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
Yy sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

1 REDUCCIONDELAS ' ] , , ,
DESIGUALDADES 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y

politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
— discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econdémica u otra
condicioén




1 EPIANZS#HﬁE%ﬁES 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
SOLIDAS formas.

Ve
&

N,
!_ 16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
[] .

- desarrollo sostenible.

Nuestras acciones para llevar a cabo objetivos enmarcados en este tema

material, impactan directamente los cuatro ODS representados en el cuadro
anterior.

Como generamos de forma sostenible la
Gente CamaraBaq

GRI 103-2 102-7, 102-8, 102-14,

Nos encargamos de brindarle a nuestros colaboradores un ambiente laboral
agradable que genere un alto sentido de pertenencia y compromiso dentro
de ello, con programas de bienestar, salud y seguridad en el trabajo, a través
de beneficios que permiten mejorar su calidad de vida laboral y familiar, asi
como constantes capacitaciones que inciden en una mayor productividad.

GRI 405-1

En 2018 la plantilla laboral estuvo compuesta por 342
colaboradores, 223 mujeres (67%)y 112 hombres (33%).
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Segun el tipo de vinculacién contamos como 195 de colaboradores con
contrato a término indefinido (64%), 103 con contrato de trabajo a término
definido (34%), y 7 colaboradores en la modalidad de contratos de
aprendizaje (2%). Evidencia esto de una alta estabilidad laboral.

Para las tres tipologias de contratacion la mayor proporcion son
colaboradoras mujeres. Como se observa en la grafica el 58% de mujeres a
término indefinido corresponde a 114 mujeres, y 81 hombres. Del contrato a
término definido donde la proporcidn de mujeres supera el 70%,
corresponde a 73 colaboradoras, y 30 colaboradores; y finalmente, solo uno
de los aprendices vinculados es hombre frente a 6 mujeres.

B Mujeres [ Hombres

Término indefinido

Termino definido

Contrato de aprendizaje 14%

0% 25% 50% 75% 100%

la procedencia de geografica de nuestros colaboradores con contrato a
término indefinido estd concentrada en nuestra drea de influencia,
especificamente en el departamento del Atlantico, no obstante, contamos
con colaboradores con procedencia de mas de 10 de los 32 departamentos
del pais.

En la siguiente grafica se identifica geograficamente a estos colaboradores:

Mayores de 50 afios o
15% '

Entre 18y 30 afos
26%

Colaboradores segiin
rango de edad

Entre 31y 50 afos
58%
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Lugar de Procedencia de
Nuestros Colaboradores

DEPARTAMENTOS

Antioquia
Atlantico
Bolivar
Cesar
Chocd
Cordoba
Cundinamarca
Extranjeros
Guajira
Magdalena
Santander
Sucre
Valle del Cauca

N°DE
COLABORADORES
1
158

-
=

B e R = e N - T o |

Esta misma plantilla de colaboradores con contrato a término indefinido distribuyd en 2018 segin grado de
formacion asi: Magister 14%,; Especialistas 24%,; Profesionales 31%; Técnico y/o tecndlogo 25%; y Bachiller

6%.
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m Evaluacion de la gestion
GRI 103-3, 405-1,

CadmaraBag ha generado un modelo de evaluacion de gestion simple, aterrizado, sistematico, autbnomo, que
se convierte en una herramienta de andlisis y toma de acciones. Isolucién es la plataforma que ofrece esa
posibilidad, administrada por el corporativo y apoyada por la unidad de control interno, genera informacion
para el mejoramiento continuo.

Especificamente para medir la gestion de Evaluaciones de Desempefio de los Colaboradores. Es de vital
importancia para la Cdmara de Comercio de Barranquilla evaluar el desempefio de los colaboradores pues de
esto dependerd la eficiencia en la prestacidon de los servicios; a través de este mecanismo se realizan
mediciones por &reas de trabajo y por competencias; Las competencias evaluadas hacen parte de un
ejercicio de priorizacion realizado con la éptica del desarrollo integral.

Los resultados de la evaluacion para el afio 2018 fueron satisfactorios al ubicar todas las competencias en un
puntaje promedio de 80 puntos en adelante y que el 63% de las competencias evaluadas resultaron con
puntajes iguales o superiores a 90 puntos. Como sigue se detalla el puntaje promedio para cada una de las
competencias evaluadas.

En doce de las 19 competencias evaluadas se obtuvo una calificacion promedio de 90 puntos o més. Las dos
competencias con mayor calificacién obtuvieron cada una 94 puntos. Estas fueron; la gestion de la
informacion lo que es consecuente con las actividades de nuestra materialidad de servicios registrales, vy la
segunda competencia es la gestidon de recursos, donde se evidencia que, por cada peso invertido por la
CdmaraBag, estos gestionan recursos por el orden 37 pesos. Estas dos competencias son unos de los pilares
fundamentales para el dptimo funcionamiento de la organizacion.

En cuanto a las competencias con calificaciéon entre menores a 90 puntos, pero iguales 0 mayores a 80 puntos
se encuentran las relacionadas en la siguiente grafica.

Por dreas de trabajo encontramos que las competencias presentan resultados por encima del 82%, y se
destacan: el drea Financiera y Conexiones quienes obtuvieron en 2018 los puntajes més altos con 94% y 93%
respectivamente.

94 94

B Trabajo en equipo B Orientacidn al senvicio Orientacidn al logro
I Gestion de relaciones I Gestidn de la informacion B Gestion de proyectos
B Consultoria y asesoramiento M Desarrollo de negocios estratégicos I Gestidn de recursos
B Pensamiento analitico B Iniciativa Recursividad
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m Fortalecimiento del equipo de trabajoy
beneficios para nuestros colaboradores

La dindmica y crecimiento de la region implica contrataciones, respondiendo a esto la Cdmara de Comercio
de Barranquilla incorpord en 2018 personal cualificado sin distincién de sexo de la mano de un plan de
accion de retencion laboral, con la finalidad no solo de reclutar no solo el mejor equipo sino de fortalecer el
equipo de trabajo ya existente.

GRI 401-1; 401-2

La tasa de Rotacion de Personal es un indicador que muestra la fluctuacion del personal por diversos motivos
gue pueden ir desde la jubilacidn, fallecimiento, despido entre otras. Su importancia radica en que este nos
muestra en muchas ocasiones la satisfaccion laboral de los profesionales, la renovacion del capital humano,
entre otras, de la entidad informante. Durante 2018 se presentaron 13 contrataciones nuevas, el porcentaje de
rotacion fue de 0.075%, la cual es significativamente bajo, de ahi que se infiere el alto sentido de pertenencia
de los colaboradores v la alta satisfaccion laboral al interior de nuestra organizacion.

O de las nuevas
5 4 /O contrataciones

soh mujeres

O de las nuevas
6 /o contrataciones tiene

entre 18 y 30 anos

O tiene entre 31y 50
O anos.
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Son mas de 10 los beneficios que brindamos
a nuestros colaboradores de la CamaraBaq:

Subsidio de la pdliza de salud de un 50% para el empleado y precio
preferencial para el grupo familiar una vez haya pasado el periodo de
prueba.

Préstamo de vivienda a partir de los 4 afios en la organizacion.
Subsidio para Especializaciones y Maestrias hasta de un 50% siempre
y cuando no exceda los topes establecidos, después de 2 afios en la
organizacion.

Pago del 100% de las incapacidades.

Auxilio de lentes, matrimonio, natalidad y mortuorio

Bonificacion por desempefio hasta por el 100% del salario, sujeto a
aprobacion de Junta anualmente.

Prima extra-legal de navidad equivalente a un salario basico.
Prima de vacaciones equivalente a 10 dias de salario.

Fondo de Empleados.

Programas de formacion a lo largo del afo.

Seguro de Vida.

Dos dias de calidad de vida en el afio (1 dia por semestre).

// CAMARA 0&
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Fondo de empleados

En 2018, 167 empleados con contrato a término indefinido hacian parte del
fondo de empleados, a ellos la Camara de Comercio de Barranquilla les

entrego las siguientes actividades:

ACTIVIDAD ASOCIADOS % DE PARTICIPACION INVERSION
Bonos de Crecimiento 118 71% $11.800.000
Bonos de Cumpleafios 151 90% $15.100.000

Bonos de Cine 160 95% $ 4.800.000

Auxilio AMI 115 69% $98.703.129

Auxilio Funerario 110 66% $6.169.366

Patrocinio Copa Amistad 35 1% $1.295.000
Curso de Navidad 26 16% $665.000

Rifas y Obsequios de Navidad 167 100% $10.499.500

Bonos de Fin de Afio 165 99% $31.810.000

Revalorizacion de aportes sociales 154 92% $19.848.688

Capacitacion y desarrollo

GRI 404-1,

En 2018 se realizaron 44 capacitaciones a los
colaboradores con contrato a término indefinido
mientras que los colaboradores con contrato a término
definido del nivel operativo recibieron 7. El total de
horas de capacitacion para los colaboradores en el
primer y segundo nivel fue 87 horas mientras que el
total de horas de capacitacion para los niveles tacticos
y operativos fue de 30 horas, esto representd para la
Cédmara de Comercio de Barranquilla una inversién en el
orden de los $133.396.485,00. Con la asistencia de 114
mujeres y 81 hombres.

Seglin la categoria laboral estas capacitaciones vy
desarrollo, son el resultado consciente de la necesidad
de capacitar a todos nuestros colaboradores en las
diferentes categorias laborales debido a que sabemos

que mejorar los conocimientos y habilidades de
nuestros colaboradores incide directamente en su
calidad de vida y en nuestra organizacién, los
resultados obtenidos nos muestran colaboradores mas
competentes.

Durante el 2018 los colaboradores que participaron en
capacitaciones y a Quines se les financié algun tipo de
estudio y/o capacitacién se concentrd en los
colaboradores de las categorias: Operativo (64
colaboradores); Profesional (55 colaboradores);, vy
jefaturas con 33 colaboradores capacitados. Los
restantes colaboradores capacitados se distribuyen en:
98 de la categoria asistencial, 8 de Direccién, 6 de
Coordinacion, y 1 Estratégico.
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m Prevencion y Gestion de la Seguridad y Salud

en el trabajo
GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-7

Conocemos la importancia de la prevencion, la seguridad y la salud en el
trabajo, por eso la Cadmara de Comercio de Barranquilla asume el
compromiso con la prevencion de estos, esto implica la creacion de
politicas, proceso de transformacion en todos y cada uno de los espacios y
actividades que se realizan, capacitaciones y el fomento constante de la
cultura de auto-cuidado. Se cuenta con un Sistema de Gestion de la
Seguridad vy la Salud en el Trabajo (SG-SST) enmarcado en la anexo técnico
1 de la RESOLUCION 1111 DE 2017, que define y asigna los recursos
financieros, humanos, técnicos y tecnoldgicos, requeridos para la
implementacién, mantenimiento y continuidad del mismo, en esta
organizacion se documentd las responsabilidades especificas en el Sistema
a todos los niveles de la organizacion, para la implementacion y mejora
continua del mismo, lo cual es monitoreado a traves del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COOPASST que fue definido en febrero de
2018.

En la Camara de Comercio de Barranquilla todos los trabajadores,
independientemente de su forma de vinculacidn o contratacion estan
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y el pago de los aportes se
realiza conforme a la normativa y en la respectiva clase de riesgo. La
organizacion tiene definida y aplica una metodolosia para la identificacion
de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos de origen fisico,
ergondmico o biomecanico, bioldgico, quimico, de seguridad, publico,
psico-social, entre otros, con alcance sobre todos los procesos, actividades
rutinarias y no rutinarias, maquinaria y equipos en todos los centros de
trabajo y en todos los trabajadores independientemente de su forma de
vinculaciéon y/o contratacion. Identificar con base en la valoracion de los
riesgos, aquellos que son prioritarios. Una vez al afio por o menos, se
adelanta dentro de la CCB un ciclo completo de auditorias internas al
SG-SST, en donde su alcance debera incluir todas las areas.
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Identificacion de peligros para nuestros trabajadores

Anualmente se solicita el programa de capacitaciony la
matriz de identificacion de peligros con la finalidad de
verificar que el mismo esté dirigido a los peligros ya
identificados, con la evaluacion y control del riesgo,
y/o necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como Vverificar las evidencias de su cumplimiento.
Adicionalmente el Comité Paritario en Seguridad y
Salud en el Trabajo o Vigia en Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la revision anual del plan de
capacitacion y es garante de su cumplimiento. La
Cadmara de Comercio de Barranquilla conoce de la
importancia de solicitar la evaluacién inicial del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante la matriz legal, matriz de peligros,
identificacién de amenazas, verificaciéon de controles,
reporte  de peligros, lista de asistencia a
capacitaciones, analisis de puestos de trabajo,
examenes medicos iniciales y peridédicos y seguimiento
de indicadores, entre otros, todo lo anterior
enmarcado en el Decreto 1072/2015 Articulo.
2.2.4.6.16., Resolucion 4502/2012 Articulos 1°y 4°.

la Cémara de Comercio de Barranquilla ante un
accidente o enfermedad laboral, reporta a la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la Entidad

Promotora de Salud (EPS) que investiga los accidentes
laborales, asimismo, reportard a la Direccion Territorial
el accidente grave y mortal, como las enfermedades
diagnosticadas como laborales.  Adicionalmente
indaga con los trabajadores, si se han presentado
accidentes de trabajo o enfermedades laborales (en
caso afirmativo, tomar los datos de nombre y nimero
de cédula y solicitar el reporte). Igualmente realizamos
un muestreo del reporte de registro de accidente de
trabajo (Furat) y el registro de enfermedades laborales
(Furel) respectivo, verificando si el reporte a las
Administradoras de Riesgos Laborales, Empresas
Promotoras de Salud y Direccién Territorial se hizo
dentro de los dos (2) dias hibiles siguientes al evento
o recibo del diagndstico de la enfermedad.

Es de vital importancia para nosotros investigar todos
los accidentes e incidentes de trabajo y las
enfermedades cuando sean diagnosticadas como
laborales, determinando las causas basicas e
inmediatas y la posibilidad de que se presenten
nuevos casos. Finalmente ejecutamos  acciones
preventivas, correctivas y de mejora que se plantean
como resultado de la investigacion de los accidentes y
de los incidentes y la determinacion de las causas
basicas e inmediatas de las enfermedades laborales.

Servicios de salud en el trabajo

Conocemos la salud de nuestros colaboradores e identificamos todos los riesgos inherentes a la
realizacion de su actividad laboral en todas las categorias laborales. Al momento de ingresar practicamos
exdmenes con el propdsito de identificar y eliminar los peligros que puedan darse al momento de ejecutar
su funcién, evaluamos periddicamente su salud con el fin de garantizar su bienestar y calidad laboral,
adicionalmente tenemos en nuestra custodia las historias clinicas a cargo de una institucién prestadora de
servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo o del médico que practica los examenes laborales en la
empresa. Adicionalmente se les suministran a nuestros colaboradores (aquellos que lo requieran) los
Elementos de Proteccidn Personal y se les reponen oportunamente conforme al desgaste y condiciones de
uso de los mismos. Por otro lado, se verifica que los contratistas y subcontratistas que tengan trabajadores
realizando actividades en la empresa, en su proceso de produccidn o de prestacion de servicios se les
entrega los elementos de Proteccidn Personal y se hace reposicion oportunamente conforme al desgaste y
condiciones de uso de los mismos. Se realizan capacitaciones para el uso correcto de los Elementos de
Proteccion Personal con el fin de promover la cultura del cuidado.
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m Formacion en seguridad y salud en el trabajo

Promover los procesos de capacitacion al interior de la CAMARA DE COMERIO DE BARRANQUILLA de
acuerdo a las necesidades identificadas en la matriz de peligros, y competencias de los funcionarios es
uno de los objetivos mas importantes para la organizacion, existen unos ejes principales para la formacion
de nuestros colaboradores como lo son: La Seguridad Industrial, Capacitaciones a los Brigadistas,
Medicina Preventiva y del Trabajo, Riesgo Psico-social, COPASST, Brigadas y Documentos del SGSST, de
estos ejes principales se desprenden temas inherentes a ellos y se forma al colaborador de acuerdo a su
drea en diversos dmbitos, esto le permitird asumir la postura adecuada ante un eventual incidente vy asi
mismo ser veedor de las situaciones que lo rodea siempre preservando la cultura del cuidado.

Beneficios en la Salud para nuestros colaboradores

En la Cdmara de Comercio de Barranquilla, nos esforzamos porque nuestros colaboradores tengan acceso
a los servicios médicos de ahi que desarrollamos alianzas con diferentes entidades con el fin de fortalecer
el acceso integral que no solo hace frente a los riesgos en la salud relacionado con la actividad que ejecuta
sino con la no relacionada a su funcién de trabajo, vale la pena destacar los beneficios de Salud que
tenemos, estos son:

Pdliza de Allianz beneficio del 50% de descuento sobre el valor de la prima

Pdliza de Colsanitas, Suramericana un beneficio de $96.000

Permisos remunerados de Calidad de Vida de dos medias tardes o un dia completo
en cada semestre, estos permisos pueden ser utilizados para salud, diligencias
personales, familiar, tramites notariales, entre otros.

1 dia de mudanza, % dia por cumpleafios, caminatas ecoldgicas sin ningln costo

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales

Realizamos el mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos y herramientas, de acuerdo con los
informes de las inspecciones o reportes de condiciones inseguras, Nuestro objetivo es cuidar la integridad
de nuestros colaboradores, adicionalmente se solicitar la evidencia del mantenimiento preventivo y/o
correctivo en las instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los manuales de uso de estos y los
informes de las inspecciones o reportes de condiciones inseguras.

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

Fallecimientos por accidente laboral TASA DE LESION = 0
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias  TASA DE LESION = 0.53%
Lesiones por accidente laboral registrable TASA DE LESION = 0.53%
Principal tipo de lesion por accidente Laboral Caidas a nivel
Nimero de horas trabajadas 435338 HHT
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2.2.2.6. Proteccion de los Derechos
Humanos (DDHH)

GRI 103-1, 103-2, 103-3,

CamaraBaq fomenta el desarrollo de valores y actitudes que
respaldan los derechos humanos, conscientes de que el entorno
pais demanda acciones institucionales para favorecerlos.

Comprometidos como estamos hace ya varios afios con dar a conocer
informacion de la Cadmara bajo la lupa de los indicadores de sostenibilidad,
suscribimos el Pacto Global, y bajo esta influencia hemos ido ganando
terreno en la adopcion de medidas para proteger los derechos humanos,
no solo dentro de nuestra organizacion, sino intentando impactar parte del
ecosistema empresarial del que formamos parte.

IGUALDAD
DEGENERO 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres v la igualdad de

oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmicay publica

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contempordneas de esclavitud vy la trata de personas y
TRABAJD DECENTE asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil,
Y CRECIMIENTO incluidos el reclutamiento v la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a 2025,
EE/DN\UM} poner fin al trabajo infantil en todas sus formas

"' 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
Yy sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

1 EEQ}E%[RPB‘ADDEELSAS 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y

politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
— discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econdémica u otra
| .y,

condicioén

1 PAZ JUSTICIA 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,

g{-]"lfg'ATs”“'“"ES participativas y representativas que respondan a las necesidades

e
_!_ 16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
. = desarrollo sostenible
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El cuadro anterior muestra los indicadores nacionales de los cuatro ODS al
que durante el afo 2018 apuntamos con nuestros proyectos y metas
asociadas a los mismos. Con Respecto a los principios del Pacto Global,
nuestro acciones durante la vigencia 2018 impactan directamente 5 de
los10 principios:

Las empresas
deben apoyar la
eliminacion de toda
forma de trabajo
forzeso o realizado
i bajo coaccion,

Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de
los derechos humanos
fundamentales,
reconocidos
internacionalmente, dentro
de su dmbito de influencia

Las empresas Las empresas
deben apoyar deben apoyar la
la erradicacion abolicién de las
del trabajo practicas de
infantil. discriminacion
enelemplecyla
ocupacion.

Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son cémplices
en la vulneracion de los

i Derechos Humanos.

P

1 4

Asi gestionamos los DDHH

GRI 103-2, 103-3, 408-1, 409-1, 412-2

Compromisos Contractuales en nuestra cadena de suministro,
frente a los Derechos Humanos.

Fortalecer institucionalmente el ejercicio de la proteccion a los derechos
humanos es parte integral de nuestra gestion, que describimos a
continuacion, a partir de los resultados de las acciones del 2018.

A principios de 2018 se logré implementar las clausulas de Derechos
Humanos en nuestros contratos, especificamente incluir en todos los
contratos firmados con nuestros proveedores, las clausulas DERECHOS
HUMANQOS G4-HR1Ty CONTRA EL TRABAJO INFANTIL G4-HR5, propiciando
desde alli la adopcion de medidas similares en nuestra cadena de
abastecimiento que generen una masa critica de empresas de la region vy el
pals que consciente y juridicamente velan por el cumplimiento de los
derechos humanos.

’/ CAMARA 0&
COMERCIO
DE BARRANQUILLA

informe de Sostenibilidad 2018



100% de los
contratosy
ordenes de
compra
incluyen
clausula, a partir
de Julio de 2016.

Clausula DDHH

/4

CAMARA
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Clausula DDHH G4HR1

Respeto por los Derechos Humanos.

La Camara de Comercio de Barranquilla apoya y promueve |os
principios del Pacto Mundial y las Declaraciones de las Naciones
Unidas en materia de derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion. Asi mismo, declara su
compromiso por el respeto de los derechos humanos tanto en
su lugar de trabbajo como en su esfera de influencia a través del
cumplimiento de principios como, la prohibicion de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion, abolicion del trabajo infantil,
discriminacion en cualquiera de sus formas, libertad de
asociacion y ambiente de trabajo seguro. EL CONTRATISTA por
su parte, manifiesta que conoce, comprende y acepta la cldusula
de respeto de los Derechos Humanos de LA CAMARA vy
garantiza que en el desarrollo de su actividad y especificamente
en la ejecucion de este contrato, no practica ni promueve,
ningun tipo de comportamiento que pueda dar lugar a la
violaciéon de estos derechos y/o principios.

Prevencidn del Trabajo Infantil G4-HR5

En cumplimiento de las disposiciones internacionales vy
nacionales vigentes, en especial las contenidas en los pactos,
convenios y convenciones internacionales, en mi calidad de
CONTRATISTA de LA CAMARA me comprometo a no contratar y
O vincular menores de edad con el objetivo de coadyuvar con
las politicas de prevencion y erradicacion de trabajo infantil,
contenidas en el Pacto Mundial y las Declaraciones de las
Naciones Unidas en materia de derechos humanos. Asi mismo
mi pacto se extiende a los subcontratistas con los cuales
desarrolle el objeto contractual, cuando a ello hubiere lugar.
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Asi mismo, reconociendo que la educacion ciudadana para el respeto por
los derechos humanos es un principio fundamental para la vigilancia de lis
mIismos Yy que constituye una meta pais de los ODS, durante 2018, el 62%
de nuestros colaboradores participo de las 40 horas de formacion sobre
derechos humanos, realizados en alianza con Cuso International, alrededor
de los siguientes temas:

= Talleres sobre sensibilizacion de género

® Talleres sobre inclusion social

= Taller Derechos Humanos, Pacto Global

= Taller Enfoque Diferencial (Comité de Convivencia)

= Taller / Asesoria Pacto Global (Informe de Sostenibilidad)

= Taller Creacion Politica de DDHH — Politica de Igualdad de Género e Inclusion
Social de la CCB

= Voluntariado Brigada Siape, Nodo Atlantico

= Taller Reclutamiento, Seleccién y Retencion CUSO

= Taller Monitoreo y Evaluacion CUSO

= Campafia Comunicaciones: Juégatela por la Equidad

= Aplicabilidad del Lenguaje inclusivo (glosario)

Cusc

International

En 2018, en el marco de los objetivos del programa Ruta

Inclusiva, disefiado desde el 2017 con Cuso International, se

° Ruto Propuso un acercamiento a la inclusion a partir del lenguaje:

lnCIUSIVO Vivir la perspectiva de equidad de género vy la inclusién social

Ruta de equidad de género desde la cotidianidad del lenguaje que usamos para designar
e inclusién social K L. it ;

nuestro universo y los limites que imponemos a través de este.
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Retos

Durante el 2019 trabajaremos por afianzar las conquistas que en términos de
derechos humanos hemos obtenido, asi como avanzar hacia nuevas areas,
estaremos enfocados en disefiar e implementar una politica de inclusiéon

que acoja la diversidad vy la inclusion social como practica normada en la
CamaraBaq.

Adopcion e implementacion de una politica de diversidad e inclusion para
la Camara de Comercio que oriente las estrategias e iniciativas [ara
garantizar los derechos humanos, el desarrollo social y la justicia social y
econdmica de todas las personas que hacen parte de la organizacion.

CAMARA oe
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2.2.2.7. Sostenibilidad del Medio Ambiente

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-11,

Nuestro enfoque de gestion hacia la sostenibilidad involucra
iniciativas preventivas tanto al interior de la organizacion, como
otras orientadas a empresarios y aliados en el marco de la
promocion de buenas prdcticas ambientales, el uso racional y la

conservacion de los recursos.

Nuestra organizacion hace parte de la iniciativa de Pacto Global y participa
activamente en cada una de las actividades y estrategias disefiadas y
ejecutadas en el marco del nodo Atlantico. Asi mismo, nos acogemaos a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible los cuales consideramos una gSuia y
marco practico para las actividades internas, y para los empresarios que
Quieren hacer sus negocios, crear un mayor valor sostenible, y aumentar su

competitividad.

Especificamente, nuestra operacion se relaciona con los siguientes ODS:

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdmico Y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos

12,5 De agquf a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

12,6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a qQue adopten practicas sostenibles e incorporen
informacidn sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

12,8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacién y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida en armonia con la naturaleza
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En cuanto a la promocién con nuestros empresarios Yy aliados, a partir de
2018 con el apoyo de la Camara se logrd la configuracion de negocios
sostenibles como el caso del Cluster de Obra Blanca y Construccion
Sostenible. En este desde diferentes empresas del departamento se
implementan mecanismos de innovacién y de economia circular para el
desarrollo de nuevos productos amigables con el ambiente.  Los
principales productos son:

= Prefabricados urbanisticos in-situm, a partir de los escomboros generados en
la obra e incorporacion a estos de fuentes energéticas alternativas.

= Muros verdes modulares, automatizados de forma vertical que mejoren la
calidad de vida de las personas.

= Bloques ecoldsgicos de facil ensamblaje, elabborados dentro de la obra con

materiales y arcillas de la zona disminuye uso del agua hasta en un 80% del
proceso.

Al interior de la Camara, las actividades e iniciativas realizadas durante el
2018 son evidencia de la importancia de esta tematica en nuestra
organizacion. En términos de residuos hemos continuado con la estrategia
de almacenamiento de materiales con la empresa C.I. RECYCLABLES S.A.S.
quienes se encargan de llevar a cabo el reciclaje de los cartuchos de toner,
y tintas HP y Samsunsg.

Esta actividad se realizd durante cada mes del afio 2018, llegando a un
consolidado de 171 materiales reciclados distribuidos como se muestra en
la grafica, entre toner, fusores, kit ADF, entre otros.

TONER NEGRO (CONTRACTLIAL) 112
TONER NEGRAD [CONTRACTUAL) 7
TOMER CIAN 10
TOMNER MAGENTA 13
TOMER AMARILLO 21
TONER NEGRO &
TonER NeGRO [l 2

0 30 60 90 120

No se tiene registro de sanciones por incumplimiento de
la normativa ambiental o
por malas prdcticas con el medio ambiente
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En cuanto a la necesidad de ahorro energético nos cambiamos a luminarias
tipo LED en la sede de la Aduana y venimos implementando la politica de
luces apagadas desde las 18:00 cada dia.

Cambio de luminarias a tipo LED - Ahorro energético (Directora
administrativa)

Nuestro objetivo de disminuir el uso de materiales que representan un costo
ambiental significativo en su fabricacidn se ha realizado a partir de la
estrategia Cero papel, en el marco de un convenio con la plataforma
Laserfiche a través de la cual se impulso la transformacion digital de nuestros
procesos internos. En ese mismo sentido, hemos implementacion la
estrategia Gobierno Digital liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (MInTIC), que desde el segundo trimestre
2018 nos obliga a prestar de manera virtual cada uno de los tramites
realizados de manera presencial. Con ello, hemos logrado que una
proporcion importante de las transacciones en términos de certificados,
renovaciones Y esal, no implican consumo de papel.

Febrero fue el mes del afio 2018 con mayor compra de resmas de papel
(Carta y oficio), no obstante, a partir del mes de mayo se observa una
importante reduccion que se mantuvo por debajo de las 100 resmas para 4
meses del ano.

CAMARA oe
6 COMERCIO
DE BARRANQUILLA

informe de Sostenibilidad 2018



En las siguiente figura se relaciona el consumo mensual Energia en
comparacion entre los afios 2017 y 2018.

GRI 302-4, 303-5,

Consumo de energia eléctrica en KWh - Comparativo 2017 Vs 2018

31,192 30,147 30,717
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* Incluye los Puntos Empresarios: Centro, Soledad, y Sabanalarga
** Incluye los Puntos Empresarios: Centro, Norte, Parque Central, Soledad, y Sabanalarga

Por su parte, el consumo de Agua potable durante 2018, alcanzd los 310
metros cubicos incluyendo los registros de: Punto Empresarial Centro,
Sabanalarga y Soledad.

Retos

Disefar, y adoptar una politica institucional de Sostenibilidad para la Cdmara
de Comercio de Barranquilla, que se configure en el instrumento de
orientacion y gestion de los temas ambientales tanto internos como externos
a la organizacion.

Implementar la politica de cero papel al interior de los procesos de la
Camara de Comercio de Barranquilla a través de la combinacion de
diferentes herramientas tecnoldsicas y limites
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Evaluacion de la gestion
GRI 103-3

= Auditoria interna para establecer el grado de conformidad del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC de acuerdo con lo establecido en la Norma ISO 9001:2015.

= Definicion de indicadores operacionales y estratégicos que nos permiten medir el avance
sobre los diferentes proyectos.

= CdmaraBag ha generado un modelo de evaluacidon de gestidn simple, aterrizado,
sistematico, autdnomo, que se convierte en una herramienta de andlisis y toma de
acciones. Isolucién es la plataforma que ofrece esa posibilidad, administrada por el

corporativo y apoyada por la unidad de control interno, genera informacion para el
mejoramiento continuo.
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