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Resumen Ejecutivo.

Principales programas y actividades dirigidas a empresas.
Eventos y Experiencias de nuestra comunidad empresarial.
Gestion Administrativa y del Talento Humano.

Tablero Estratégico de Indicadores.




Acercamiento a empresarios para mejorar el
conocimiento de sus necesidades.

Disefio de una oferta de programas y servicios
empresariales.

Alianzas publico-privada.






Informe de Indagamos sistematicamente sobre las

Gestion : 2 . .
2021 necesidades y percepcion del empresario JOMERCIC

Encuestas para seguimiento dinamica empresarial

Ritmo Empresarial

Il semestre
323-Encuestas
| FEB | | JUN B8 JUL | _ SEP | | DIC |
Ritmo Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
Empresarial Dindmica Dindmica Dindmica Dindmica
| semestre Empresarial Empresarial Empresarial Empresarial
325. 432. 280 283. 159.

Encuetas Encuestas Encuestas Encuestas Encuestas
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2021 necesidades y percepcion del empresario

VA, i

DE BARRANQUILLA

Encuestas para conocer necesidades de empresarios y su valoracion de CCB

Estudio exploratorio
Yanhaas

458-Encuestas
| FEB | . JUN B JUL | | SEP__ | DIC |

Encuestas de valoracion de experiencia

80431 Encuestas

+10.000 empresarios encuestados, de los cuales 8.431 valoraron su experiencia en la
prestacion de los servicios.
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Gestion Visitamos 5.534 unidades productivas...

2021

Potenciales afiliados 1322 24%
Comerciantes registrados que no han consumido 1217 22%
Otros Municipios 992 18%
No Renovados - Impactados pandemia 767 14%
Comerciantes no registrados 656 12%
Afiliados 333 6%
Comerciantes registrados que hayan consumido 216 4%
Desafiliados 31 1%

Total 5.534 100%
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1 2 3 4

Identificamos canales para Los temas mas solicitados

Identificamos su Les ofrecimos )
situacién econémica soluciones que mejorar la oferta de fueron:
para orientarlos a usar atienden sus servicios a partir
mas soluciones necesidades reales, a de una mayor e Formacidn en Marketing
empresariales: través del portafolio: contactabilidad y se Digital para impulsar sus
identificaron las siguientes ventas
preferencias:
v'6 de cada 10 Involucramos a V790 v 490 * Acceso a recursos y/o
) 1.435 72% 42% Financiamient .
empresarlos . empresas - i Wh A INanclamiento para soportar
: , T mal atsApp la operacion
necesitan dinero en capacitaciones,
para reactivar su programas y servicios v'26% v'1.383 nuevos

negocio Llamada correos
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2021 empresarios a través de la firma Yanhaas

Resultados \ANHAAS

ADVANCED MARKET RESEARCH

v' Generar una cultura del servicio Online : La CCB se ha enfocado en v Trabajar activamente en la gestion de los imaginarios favorables: Los
la evaluacién y mejora de servicios en sus Puntos Empresarios, pero resultados muestran imaginarios diferentes sobre la institucion y sus
con el crecimiento de los servicios virtuales es preciso desarrollar servicios dependiendo de los segmentos consultados. Resulta clave
un modelo integral de mejora de la experiencia del cliente desde una gestion deliberada sobre los imaginarios que consulten la
todas las ocasiones de interaccion con la CCB. realidad del rol de la institucion.

v" Enfocarse en los canales éptimos de comunicacién para diferentes v' Se recomienda desarrollar estrategias de comunicacion dirigidas de
segmentos: Los resultados muestran que los empresarios que No manera deliberada a los segmentos de empresarios que estan mas
consumen habitualmente servicios de la CCB tienen opiniones alejados de la entidad.

menos favorables. Se sugiere profundizar en los canales dptimos de
comunicacidn (7 de cada 10 empresarios manifiestan que el canal
clave son las redes sociales), y diversificar los canales de acuerdo a
los diferentes segmentos, de preferencia con mensajes
personalizados.

v' Promover el desarrollo de productos de capacitacion con cobertura masiva: La capacitacidn es valorada por todos los consultados como uno de
los elementos clave de relacién con la CCB. De acuerdo a los hallazgos se recomienda profundizar en productos de capacitacidon que permitan una
mayor cobertura y que estén conectados con las areas de experticia de la CCB, por ejemplo, temas, legales, societarios o tributarios.
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Programas y Actividades é

2021 Desarrollo Empresarial 2021

Entre 2019 y 2021 logramos:

PROGRAMAS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

v’ Triplicar el nimero de empresas atendidas en
Programas de Fortalecimiento: 11.224
e Productividad. 2019  ®2020 2021
* Innovacion
* Emprendimiento
e Sofisticaciéon de productosy servicios en cluster
* Internacionalizacion

5.026

v" Multiplicar 5 veces el nimero de Unidades
Productivas en Proceso de Formalizacion

2.150 2.426

v" Incrementar 4,6 veces el nimero de empresas el [agl o282 ot L2
atendidas con Soluciones Empresariales: e — “
 Formacion

Nro. Empresas atendidas con  Nro. Unidades productivasy  Nro. Empresas beneficiados

* Informacion programas de fortalecimiento mipymes en proceso de con soluciones empresariales
* Consultoria Formalizacion
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Linea Tematica Nro. de Programas y Nro. de
Actividades Beneficiarios

Productividad 15 8.548
Impulso a las ventas 12 6.003
Formalizacion 3 2.250
Emprendimiento 6 1.074
Acceso a Financiacién 5 1098

Innovacién 9 378
Total 50 19.351

En la vigencia 2021 servimos a 19.35 1 empresarios y/o emprendedores a través de 50 iniciativas.

Y mas del SOA) participaron de programas para incrementar la productividad, impulsar sus ventas

y/o avanzar en el proceso de formalizacidn.
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DE BARRANQUILLA

Fabricas de Productividad

‘o Fébricas de '

£89. Productividad Objetivo: mejorar la capacidad de las empresas aumentando
P TR su rendimiento productivo, optimizando por lo menos el 8%
JEEEE o O ‘ los indicadores de productividad de la linea elegida.

A través de intervenciones técnicas y un acompanamiento de

expertos en 60 horas individuales de consultoria.

8 de cada 10 empresas participantes son Pymes
Resultado 2021: 142 empresas atendidas

% DE EMPRESAS BENEFICIARIAS DE FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

6% ®Grondes 1 Medianas 1 Pequenias se% « Ciclo 2: 58 empresas pequefias y medianas en consultoria
50% 5% para mejorar productividad.
40%
o 31% * El promedio de mejora alcanzado fue de 36,7%.
30%
20% 35% 3% * Inicio Ciclo 3: 84 empresas del Atlantico en proceso de

10% . - intervencion.
0%

CICLO | CiIcLO I
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2021 T

Trayectoria Mega

Programa dictado por empresarios para empresarios.
e Contribuye al crecimiento de las empresas participantes.

PROGRAMA

EMPRESAS EN Ciclo 1:
S TRAYECTORIA MEGA

12 empresas terminando programa en 2021. El evento de cierre se realizara en
enero de 2022

Ciclo 2:

13 empresas iniciando Programa, implementaron tres médulos:
1) Estrategia y entorno

2) Direccion estratégica estableciendo una Meta MEGA

3) Liderazgo, talento, cultura y cambio

ADERAZGO, CULTURA

Meta: 10 empresas
Resultado 2021: 13 empresas nuevas en 2021
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2021 Formacion Empresarial

Consultoria Empresarial a través del Semillero de
Expertos Asesores

Objetivo: El talento humano de la Camara de Comercio de
Barranquilla brinda su conocimiento a la comunidad empresarial,
mediante jornadas de asesorias virtuales. Estos espacios son de 1
hora individual virtual preagendada.

Entre las tematicas tenemos:

Bioseguridad
Formalizacion
Internacionalizacion
Derecho Societario
Derecho Comercial
Servicio al Cliente

* Marketing digital
* |nnovacion
* Finanzas

20 colaboradores de la CCB en 7 jornadas * Recursos Humanos
* Emprendimiento

de asesorias, 2 actividades para NAM con el

apoyo de instituciones aliadas (SENA vy
Uniandinos) Resultado 2021: 315 empresas
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2021

Programg GRATUITO de Programa de Logistica

LOGISTICA Objetivo: Fortalecer la gestion logistica de las MiPymes desarrollando

capacidades del talento humano, optimizando los procesos para lograr la
eficiencia en costos y tiempos y generando alianzas entre los actores del

Fortalece la gestion logistica cluster de logistica y las empresas para fortalecer la red de proveedores de

de tu negocio y expdndete ...
a nuevos mercados las beneficiarias.

ALIADOS: CUC vy SENA

Dirigido a Mipymes iinscribete y Participa (RN Metodologia
1) Diagnéstico
3) Formacion de Habilidades (40 horas grupales)

®
SENA

' o 9& BE LA COIIA 7/\V 4) Ruta logistica por empresa
DE BARRANQUILLA

5) Implementacidén acompafiada individual
6) Seguimiento y medicién de resultados
7) Rueda de proveeduria Logistica

La CCB realiz6 aporte en especie, representado en:
* Horas hombre para coordinacién

* Infraestructura Meta: 50 empresas

* Herramientas tecnolégicas
* Herramientas técnicas Resultado 2021: 77 empresas participaron en el Programa con diagndstico, plan

Costo total estimado Programa: $180 millones. de intervencion y formacion
CCB especie: $10 millones
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Formacion Empresarial en alianza con Gremios y Academia
/\ . 3

Actualizacién Tributaria DIAN: S Objetivo: Ofrecer una oferta de soluciones de formacion para mejorar las

Todo sobre factura .

electronica, régimen simple - 4 competencias del talento humano de las empresas, y entregar herramientas que
tributacién RST y servicios : ‘

informaticos ayuden a la reactivacion y el fomento de la competitividad.

v" Webinars: Formatos virtuales cortos dictados por expertos tematicos
Mot fnir s s AT reconocidos, que brindaron contenido informativo y formativo enfocado en
las tendencias mas relevantes del mercado, de manera gratuita y abierta.

miércoles 15 de julio | 3:00 p. m.

Wi camarabag, org,colwebinar QP g v" Cursos Virtuales: Capacitacion con formato de duracidon entre 2 a 4 horas
SIAN dictada por docentes, personas emprendedoras y expertos

OEE ol Eoms M O reconocidos, donde se ofrece contenido formativo de las tendencias del

o= Huwe PR CEO Eam mercado.

Parrilla integrada en alianza con Resultado 2021: 6.308 empresas en 248 momentos de formacién
gremios y academia
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Hojas de Ruta Sectoriales para la
Reactivacion Econdmica

Objetivo: Diseio e implementacion de planes de trabajo
sectoriales que brinden soporte a las empresas con miras a
la recuperacion empresarial, a través de:

v Formaciones técnicas
v’ Activacién de espacios comerciales
v’ Capacitaciones virtuales en innovacion

Resultado 2021: 312 empresas participantes en las Hojas de Ruta

e :
&5 BARRANQUILLA A V ERTICALl

V' + Centro de exce encia en
R = sistemas de innovacion

S04 BARRANQUILLA

Linea: Productividad X

DE BARRANQUILLA

ZQuieresreactivar tus

espacios comerciales?

Conoce sobre la estrategia
de alqunler temporal que te
permiti rg alil

* Hoja de Rutae«

COMO DEFINIR A TU
CLIENTE IDEAL PARA LA
GENERACION DE MODELOS
DE NEGOCIO DISRUPTIVOS

r1 ocotelco

jueves
i 22 de julio
de 2021

I ©830am

REINVENTA TU RESTAURANTE
AUNQUE NO SEAS UN EXPERTO

m veRmcal | EN INNOVACION

Josepolo.
CEO Vertical'l

' Jueves
. ’L"' 8 = l & 3 junio

de 2021
' = ©200p.m

1e hoy: www.camarabag.org.co/webinar

{MARAx VERTICAL| &5 kit
¢ e
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MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Programa de Bioseguridad

PARA EVITAR EL CONTAGIO Y
LA RENFECEIO FOR COVIDED Objetivo:  Fortalecer la  implementacion de normas vy
IR ool fopmpecl e b RN medidas destinadas a proteger la salud, salvaguardar la economia vy
' — asegurar la implementacion de protocolos de bioseguridad, a través de

W 28 abril : . s p 2 ¢ ,
de 2021 capacitacion y asesoria en los siguientes médulos:

e Capacitaciones virtuales y asesorias en alianza con Sura:
- Medidas de bioseguridad para evitar el contagio y la reinfeccién
por COVID-19
- Actualizacion del PVE bioldgico
- Pautas de bioseguridad para el retorno a las labores presenciales
- Asesoria en calidad del aire como prevencién del COVID-19

Matriz de riesgos especifica COVID-19

PROPOSITO e Campafa de sensibilizacion en Bioseguridad con el apoyo del grupo
Propdsito: Preservar la salud y mantener la calidad de vida de los trabajadores en el proceso Su ra y Uniminuto_

de retorno inteligente y recuperacion escalonada de la dinamica empresarial, desarrollando
acciones de promocion y prevencion para disminuir el riesgo de contagio y de sus eventuales
complicaciones

GRUPO @ ALCALDIA DE
OBJETIVO GENERAL . “i» BARRANQUILLA
* Identificar, evaluar desde la probabilidad de contagio y priorizar en las empresas S U ra =
afiliadas, los::argos o roles que durante el transcurso de esta pandemia son Re s u Ita d o : 3 9 3 e I I I p re S a S —7?
indi bles para la continuidad del negocio con el fin de generar estrategias que - SOH BARRANQUILLA

mitiguen la exposicion de estos empleados a la infeccion por COVID-19.



Informe de

Gestion Linea: Productividad
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Centro de Conciliacion y Arbitraje

\/305 audiencias virtuales en desarrollo de los Métodos de Resolucion de
Conflictos.

v 125 nhuevas solicitudes en Métodos de Resolucidon de Conflictos

v 12 actividades de posicionamiento del Centro de Conciliacidn y Arbitraje:

Diagnostico financiero para la Recuperacién Empresarial

Insolvencia empresarial

Jornadas gratuitas de Conciliacion para Microempresarios

Jornadas de capacitacion y asesoria en Procedimientos de Recuperacion
Empresarial

Capacitacion en Arbitraje a estudiantes universitarios

Ley 1996 de 2019 Régimen de Capacidad legal para personas con discapacidad
Reforma al Estatuto de la Conciliaciéon y Arbitral

Evaluacion de los riesgos servicios de Conciliacion y Arbitraje

v 163 empresas interesadas en acceder a los Métodos de Resolucion de Conflictos

de asesorias gratuitas en
Recuperacion Empresarial

Mo
26/ 2021

Fam stk am

Qu-.u- ey 0o AT ED;-—..
Comn A iw B -
-~ paenos - oy SALSRIERD

QEE, e O
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e Q PymeLab
A Red Tecnoparque Nodo Atlantico

Socializacién de la convocatoria fomento a la

innovacion y desarrollo tecnolégico en las
empresas - SENAINNOVA “por la reactivacion
del pais”

0000000000000

Resultado 2021: 661 empresas
beneficiadas

Costo estimado total: $737 millones
CCB especie: $177 millones
SENA especie: $560 millones

Linea: Productividad CoSis

DE BARRANQUILLA

Convenio SENA - CCB

Objetivo: Aunar esfuerzos técnicos, humanos, administrativos y logisticos
para mejorar la competitividad y productividad de los empresarios a través
del impulso al emprendimiento, fortalecimiento empresarial y desarrollo del
talento humano.

Actividades realizadas :

= formacidon complementaria en componentes de liderazgo, emprendimiento
y empresarismo

= |ngreso de los microempresarios a la ruta, Crear o Crecer de los Centros
de Desarrollo Empresarial

® Implementacién programa Mi Pyme se Transforma

= Implementacién del modelo 4K de atencidn integral al emprendedor y
empresario

® Prototipado - laboratorios para innovacion
= Desarrollo de habilidades y formacion virtual a través de Dias Camarabag
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DE BARRANQUILLA

@
Provyeccion

PROFESIONAL

Es un programa gratuito
con el que contaras con
acompanamiento
personalizado.

>

Sitienes un proyecto en tu
empresa que no haz podido
realizar, un estudiante en practica
te puede ayudar a materializarlo

Una iniciativa de:

Conoce el programa e ilnscribete!
www.camarabag.org.co/programa-practicas

COMISION REGIONAL
DE COMPETTIVIDAD
E INNOVACION DEL
ATLANTICO

Programa de Proyeccion Profesional

Objetivo: Fortalecer el desarrollo empresarial, a través de la colocacion de
talento humano proveniente de las instituciones educativas, para contribuir

a cerrar la brecha entre las necesidades empresariales y el talento humano
capacitado, aprovechando el apoyo gubernamental de promocidon de empleo a
jovenes.

e Estudiantes en practica
e Jovenes menores de 25 afnos

Resultado 2021: 70 empresas beneficiadas

Personas ubicadas:
= 14 empresas en Seguridad y Salud en el
Trabajo recibieron cartilla con protocolo y matriz de riesgo
= 56 empresas recibieron el disefio de un Plan de Marketing y un Plan de
Formacion en Marketing Digital
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DE BARRANQUILLA

2021

Programa de Internacionalizacion de Servicios

Objetivo: Promover la exportacion de servicios de alto valor
, agregado, a través del fortalecimiento de capacidades técnicas, uso
Si tu empresa pertenece a los sectores

de Desarrollo de Software, de plataformas digitales y acompafiamiento técnico y comercial.

BPO, KPO, Industrias 4.0 o Produccion El o
Creativa posttilate a programa Incluyo:

E {PORTA B L @ & &

A TODA MARCHA Diagndstico de presencia  Fortalecimiento Formacion de Articulacion Cierre exitoso del
digital y nivel de de pagina web habilidades Oferta-Demanda acompafiamiento
Puedes ser uno de los 30 beneficiarios que sofisticacion digital exportadoras

recibiran acompafiamiento para conquistar
mercados internacionales.

www.camarabagq.org.co/atlanticoexporta

Meta: 30 empresas formadas - 10 empresas con interaccién comercial.

T —
CAMARA oe paéat!: gtelrftg ATLANTICO
COMERCIO — 2

Resultado 2021: 53 empresas postuladas - 44 seleccionadas. Se
avanzo en la contratacién de |la entidad asesora para iniciar la
formacion desde el 15 de diciembre.
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DE BARRANQUILLA

Iniciativas de apoyo a la Internacionalizacion

ERIO VI Objetivo: Desarrollar actividades de apoyo y fortalecimiento dirigidas

.HZMAT@EFH a empresas con potencial exportador, para conectarlas con aliados del
| ecosistema de internacionalizacidon y generar oportunidades de

l negocios.

* Fortalecimiento de capacidades:
= Bizmatch Simulation: 36 empresas
R recmacionsicod R Fabricas de internacionalizacidn: 45 empresas

! \:\a 3 mk“&ﬁ;; gg s Vg_.... W‘L\ | -

Mas informacion: aconte@camarabaq org.co / Tel: 3007858914

* Eventos de interaccion comercial:
2 Seminarios de oportunidades comerciales (Espaiia e Israel)
© 800a.m.a1200m. 1 Seminario de TLC con USA

NOTEQUEDES SINPARTICIPAR! /P s PR Resultado 2021: 81 empresas apoyadas para internacionalizarse

Cupos limitados
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2021 T

Programa de Formacion Certificada

ContinGa aprendiendo

Objetivo: Formacion de apoyo al empresario para
desarrollar sus habilidades y capacidades frente a la toma de
decisiones estratégicas, y aumento de ventas a través de canales
virtuales no tradicionales.

" o if
258
g§8s
§ EfF & @8z
H a5 i3 e
gz 35 &

v

. | _ &=

Tematicas desarrolladas: Resultado 2021: e R N s

* Marketing Digital 182 empresas en la ruta S

° Ventas -Afiliados 50% B

* Comercio Electrdnico -Matriculados 48%

Plataforma: CREHANA _No renovadas 2% e D

. e | - ~ @ 3=

Ruta de aprendizaje de 6 meses 24 horas de capacitacion individual D -
1. Test de habilidades y conocimientos o 2 e

2. Ruta de aprendizaje Q) reon e

3. Formacion asincrdnica autogestionada
4. Acompainamiento de mentores
5. Certificacidn
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Programa para la Transformacién Digital

Objetivo: Apoyar a las Mipymes de todos los sectores
econdmicos para que avancen en su ruta de transformacion
digital, logrando incrementar |la productividad y competitividad
en el mercado local, y se proyecten hacia
la internacionalizacion.

@ nooocio v/ 800 empresas sensibilizadas y apoyadas a través de los
+Digital siguientes programas:
ol i *Tu negocio mas digital (127)
nstegrame L O eFerias de proveedores de e-commerce (102)
Registrate * Ya estoy on line (48)

eDominios.com (127)

ePor Tic Mujer (12)
eReactivatech (33)
eFormacion (69)

e Vende Digital (282)

CAMARA
NNpulsa COMERCID

Colombia ELECTRONICO

CENISOFT
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Aprobado nuevo

NNpuisa Centro de Transformacion Digital

Colombia

CENTROS DE TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL

CTDE-2021 Objetivo: acompanamiento en la apropiacion de

tecnologias que ayuden a incrementar
la productividad y competitividad de las empresas del
departamento a través de wuna estrategia de
transformacion digital

OBJETO: Adjudicar recursos de cofinanciacion no reembolsables a propuestas que tengan por objeto
la transformacion de Unidades de Desarrollo Empresarial en Centros de Transformacion Digital
Empresarial.

FECHA APERTURA: 02 de julio de 2021
FECHA DE PUBLICACION DEL INFORME DE VIABILIDAD: 15 de septiembre de 2021
FECHA DE PUBLICACION DEL BANCO DE PROYECTOS VIABLES: 15 de septiembre 2021

1. INFORME DE VIABILIDAD

Costo: $148 millones

cODIGO: PROPONENTE CONCEPTO
CTDE019-21 CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE Viable S 111 millones Inn pu Isa
CTDE020-21 CAMARA DE COMERCIO DE HUILA Viable .
CTDE029-21 CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA Viable S 37 millones CCB
CTDE026-21 CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA Viable
CTDEO16-21 CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO Viable

Duracion: 10 meses
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Profundizacion del Mercado Interno

Objetivo:
Promover el intercambio comercial en mercados nacionales
a través de la digitalizacion.

e Con el apoyo de Colombia Productiva se socializo a los
empresarios la Plataforma Compra lo Nuestro

* Empresas participantes en procesos de acceso a clientes
nacionales

* Los sectores que se encuentran participando en el
programa son : Confecciones, Alimentos, Comercio y
artesanias.

Resultado 2021: 212 empresas participantes
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DE BARRANQUILLA

Feria Empresarial en Sabanalarga

Objetivo: Promover espacios de reactivacion econémica en los
municipios del departamento del Atlantico.

Mas de 80 comerciantes ofrecieron sus productos y/o servicios

Mas de 1.400 visitantes a la Feria
13 aliados publicos y privados vinculados

Participaron los siguientes sectores: Gastronomia, Tecnologia,
Artesanias, Sistema Moda y Hogar.

Meta: 50 empresas
Resultado 2021: 83 empresas participantes

a https://www.instagram.com/tv/CWzBIs5M R1/?utm source=ig web copy link

] ilﬂ:”

"3 =&
gupo éxito gg‘i@“

7/\V =l mm@;“m Fundacion /11" Sur G} %MundoMupr grg?(i :5) Sabores’

TR e Santo Domingo \_J Sorpresa

Atlantico

para la Gente

ALCALDIA DE
SABANALARGA


https://www.instagram.com/tv/CWzBls5M_R1/?utm_source=ig_web_copy_link
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Programa de Fortalecimiento Sectorial: Droguerias mas Conectadas

Objetivo Principal: Reactivar la economia de las programa Formativo

droguerias del departamento del Atlantico, a través de

espacios de capacitacion técnica y especializada, e MARKETING FARMACEUTICO

relacionamiento, manejo de herramientas para que Brindar herramientas digitales a las droguerias para
accedan a la era digital y aumenten sus canales de que aumenten sus ventas

venta.

« GESTIONANDO MI DROGUERIA
Mejorar la oferta de valor de las droguerias del programa
1. CERTIFICACION POR COMPETENCIAS CON EL SENA i i
* FORMALIZACION DE MI DROGUERIA

2. WEBINARS SINCRONICO Y ASINCRONICOS , ) . ) ..
Ayudar a las droguerias a identificar los incumplimientos

3. INFORMACION DEL SECTOR legales en los que pueda estar incurriendo

4. APLICACION APOTECH
* CONOCIENDO MI EMPRESA

Fortalecer los conceptos basicos del plan de

Resultado 2021: 120 empresas vinculadas , ’
negocio de una drogueria
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Objetivo: Fortalecimiento del sector ferretero a través un
proceso de acompanamiento técnico y especializado,
relacionamiento empresarial con los principales actores del
ecosistema ferretero y manejo de herramientas digitales.

J
=/Ferreteros

conectados

El progrz.j\ma formativo CCB-Ultracem esta compuesto por Diagndstico para la identificacion P ———
cuatro ciclos: de brechas digitales #FERRETEROSMASCONECTADOS
Es un programa sin costo, que tiene como principal objetivo reactivar la
acon'omia de las fgrretnn’as d.e la Re?ién. a travéslde espa'ci?s de capacitaci(n:
° conociendo mi ferreteria Ioscanares;eventay hos beneficios para que i alacfa digital.

Conceptos basicos para la administracién de un negocio
* Gestionando mi ferreteria
Organizacién y manejo de inventarios en ferreterias

CONTENIDO DEL PROGRAMA

. .7 Y Di osti For ion E rial
«  Miferreteria ms digital Ciclo de formacion certificada con el el ormacion Empresara
. . al ) o S =
Manejo de herramientas digitales para fomentar las ventas a SENA mediante EDTV (Evento de B e Sl

través de redes sociales y utilizar botones de pago digital Divulgacion Tecnoldgica Virtual)

* Soy una Ultraferreteria

Almacenamiento adecuado de productos e instrucciones de BENEFICIOS PARA LAS FERRETERIAS

uso Cualificacion de las Ferreterias

Resultado 2021: 24 empresas vinculadas
(Convocatoria cierra en enero 2022)

Con un plan de formacién técnica, especializada y digital para el
O sector ferretero
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Plataformas Tecnoldgicas

Hagamos Negocios

999 1.299 | +12.268 | +10.000 4

VISTAS EN PROMEDIO COMUNIDADES
EMPRESAS ACTIVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS MENSAJES ENVIADOS MENSUAL SOBRE EMPRESARIALES

PUBLICADAS OPORTUNIDADES EN
CCBAQ DINAMIZADAS

2492 Interacciones destacadas

23
Negocios Cerrados
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2021 Plataformas Tecnoldgicas

Casos de Exito Hagamos Negocios

La naviera LBH COLOMBIA de Cartagena se encontraba en busqueda de empresas para movilizar carga desde el
ﬂ puerto hacia diferentes ciudades. A través de Hagamos Negocios, contacté a BIP TRANSPORTES, empresa

Barranquillera dedicada al transporte terrestre. Las empresas sellan un acuerdo comercial para movilizar carga
de regularmente entre el puerto de Cartagena y Barranquilla.

PRODUCTOS CAMPESTRES S.A.S. empresa barranquillera fabricante de salsas saludables cerrd un contrato de
2 distribucion con SUPERFUDS S.A.S. Esta, a su vez es un emprendimiento barranquillero, domiciliado en Bogota y
gue unifica pequefios proveedores de productos saludables para alcanzar grandes mercados en América Latina.

2LIVEFOODS S.A.S. es un emprendimiento barranquillero dedicado a la fabricacion y distribucion de alimentos
3 tipo snack. Esta celebro acuerdos de distribucion de alimentos con 4 empresas que contactd a través de

Hagamos Negocios para impulsar sus productos en su nuevo servicio de maquinas expendedoras.
Estas empresas son:

* Fundacién Gases del Caribe *Monkey Baked Oat S.A.S
* Embotelladora Ligera S.A.S o Citrus SP Jugos y Refrescos La Abejita
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2021 Plataformas Tecnoldgicas

Hagamos Negocios
Oportunidades de Compra 98-

SECOP

* |Incentivamos la publicacion de oportunidades de compra para
dinamizar la red. De esta forma, los miembros pueden conocer
donde enfocar su oferta de servicios y facilitar la generacion de
nuevos negocios.

42:

CONNECT
AMERICAS

133:

PROCOLOMBIA

530

OPORTUNIDAD
ES DE COMPRA
PUBLICADAS EN
2021

Activacion de flujos de negocios

e Articulacién de empresas Cluster a través de Comunidades en

la Red 197:

38:

PUBLICADAS PROBARRANQUILLA

* Trabajo conjunto con otras Camaras regionales y bilaterales POR MIEMBROS

22:

FEDERACION
ISRAELI DE
CAMARAS DE
COMERCIO

* Implementacidon de herramientas para el cargue automatico
de oportunidades de otras plataformas de negocios
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2021 Plataformas Tecnoldgicas

Hagamos Negocios

Cafés Virtuales

* Hemos implementado una estrategia de acercamiento entre empresarios
llamada “Café Virtual”, donde estos pueden conversar sobre
oportunidades comerciales y nuevos mercados.

« Realizamos 14 sesiones con la participacion de mas de 200

empresas. Entre los beneficios recibidos, los participantes conocieron:

Potenciales clientes o proveedores para generar citas individuales
de negocios

Experiencias de otros empresarios y nuevas tendencias frente

a retos actuales

Oportunidades para exportar a Israel

Cémo ser proveedor de servicios de Discovery Channel

CAMARA pe
COMERCIO

DE BARRANQUILLA

Reunidn entre empresarios de Barranquilla, Bogota y Ghana
36
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2021 Plataforma Tecnolégica Hagamos Negocios A

Camaras de Comercio en la Red

* Selogrd la Implementacion de la plataforma en |la Cdmara de Comercio de Bogota,
brindando acompanamiento en la generacion de estrategias de activacion y prestacion de servicios.

Desde marzo de 2021 se han activado 333 compaiiias.

* Laapertura de lared de la Camara de Comercio de Bogota ha incrementado el nivel de interacciones

entre empresarios de la region Caribe y el centro del Pais.
28 reuniones comerciales con diferentes Camaras y entidades de promociéon en Latam, para

impulsar los flujos de negocios a través de la red:

e C.C. Colombo - Hispana *  Camara Colombo - Holandesa e  C.C.de Cartagena

* C.C. del Pacifico *  Camara de Thames Valley (Reino Unido) e C.C.decCali

* C.C.Colombo - China *  Asociacion de Exportadores de « C.C.de Barrancabermeja

*  Camara de Curazao Importadores de Corea del Sur e Prom-Pert

e Cémara del Caribe * C.C. delima *  Pro-Ecuador

* C.C. deEspafia * C.C.deBolivia « Embajada de Guatemala en Colombia
e Camara Colombo - Catalana e C.C.y Servicios de Uruguay *  Embajada México en Colombia

e (Cdmara Colombo - I%riténica *  (Cdmara Argentina de Comercio y Servicios «  Cancilleria Argentina

* Camara Colombo - Arabe * C.C. de El Salvador C.C. Chinchana e Pro-Chile

. C.C. de Medellin
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Programa de Revitalizacion del Centro Histérico

Impulsamos las ventas de 200 comercios ubicados en las galerias Robertico, - anlversa -
San Nicolads, Esquina del Arte en el Centro Histérico, a través de talleres _-,‘ii ' K
especializados en vitrinismo, gastronomia y desarrollo de nuevos productos. Asi ,70 ’ *i
mismo, se mejoro el entorno de la zona del mercado pubico en Barranquilla. i g
‘l

v' Se implementd una estrategia de formacion a través de cursos
sobre actitud y mentalidad emprendedora, servicio al cliente, finanzas
y marketing digital

v’ Se realizaron talleres de activacién de la demanda para mejorar las ventas
de las unidades de comercio reubicadas en las galerias comerciales del Ver video
Centro Historico de Barranquilla

ASOCIACION DE

CAMARA bz
‘@QDMERGO
DE BARRANQUILLA

ﬂ ALCALDIA DE —
BARRANQUILLA h
DE BARR‘ANQUILLA

Alliancelrancaise Link videos testimoniales : Programa de fortalecimiento galerias comerciales Centro histérico



https://camarabquilla-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jquintero_camarabaq_org_co/EmWVvrQQKWlNm-RDVulHAxMBbEibQ0Z5LVpQ2lyY1Z7AbA?e=YRVCZB

Informe de ; , -
Gestion Linea: Acceso a Financiacion Vi S

DE BARRANQUILLA

Ruedas Financieras

En alianza con la Banca de las Oportunidades y entidades financieras (bancos,
cooperativas, fundaciones, microfinancieras y Fintech’s) pusimos a
disposicion de la comunidad empresarial diferentes productos, servicios y

lineas de crédito para su consumo.

RUEDA

TI NANCIG?Av‘

UIRTUHL

= Se realizaron dos Ruedas Financieras:
- 25 al 28 de mayo
- 27 al 30 de septiembre

Resultado 2021: 397 participantes

Montos Solicitados  $21.287.506.104
Montos Preaprobados ~ $446.700.000

27230

de septiembre
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2021

Alivios Financiaros

* En 2021 se otorgaron alivios financieros para el pago del servicio de la
deuda, componente de intereses, a 402 unidades productivas.

100 Beneficiados con alivios realizaron su Renovacion
o Registro Mercantil, para acceder al beneficio.

4

CAMARA pe
COMERCIO

DE BARRANQUILLA
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2021

— >

Vol N

Deudor Ac';iﬁfjor

Garantizado

X
7.\\ Obligacién

Deuda

Opciones de

_ h

Aval nmueble Muebles

El régimen legal de garantias mobiliarias previsto en la Ley
1676 de 2013 mejor conocida como “Ley de Garantias
Mobiliarias” (en adelante LGM), vigente desde el 2014,
regula la forma de garantizar y respaldar obligaciones con
bienes muebles y derechos de los cuales el deudor es titular
o tiene la facultad de disponer y gravar.

Garantias Mobiliarias
Objetivo:

Impulsar la formalizacion y el fortalecimiento empresarial
al brindar mejores opciones de financiamiento que
respalden los proyectos de reactivacion y recuperacion
economica.

La Camara de Comercio de Barranquilla y la Fundacién
Santo Domingo, con el apoyo de
Confecamaras, desarrollamos condiciones especiales para
incrementar el acceso al crédito de los micro y pequenos
empresarios del Atlantico al incluir un mayor conjunto de
bienes muebles y derechos para amparar las
obligaciones.
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Linea: Formalizacion

Alianzas para la Formalizacion

Programa Crecer es Posible
para Unidades Econdmicas
Productivas - UEP

856 UEP fortalecidas en su

Modelo de Negocio, Finanzasy Comercializ
acion:

29 UEP

de Agencia de Reincorporacion Nacional

28 UEP de caseteros de las playas del Atlantico
14 UEP de talleres de mecanica y automotriz
de Asomesa

216 UEP de las plazas y mercados

295 UEP de los municipios del Atlantico

10 UEP del Centro de Recuperacion

264 UEP con otros aliados

Capacitaciones
sectoriales

. 1.006 comerciantes

formados en temas
multidimensionales de
formalidad: transformacion
digital, acceso a crédito y
comercializacion

f DE BARRANQUILLA

Programa Mas Formal

° 307 Unidades

Productivas mejoraron con diagnos
tico, plan de accion y formaciones.
Divulgacion Tecnologica Virtual con
el SENA en Modelo de Negocios,
Desarrollo Humano, Operaciones,

Educacién Financiera, Mercadeo
y Comercializacion
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Linea: Formalizacion

d CAMARA bt
COMERCIO
DE BARRANQUILLA

(

SENA

IN

Crecer es Posible

Programa gratuito de crecimiento
empresarial dirigido a las unidades
econdmicas productivas sin registro para
que mediante una orientacion adecuada
mejoren su competitividad, sean
sostenibles; logrando su ingreso a

la formalizacidn.

Meta 2021: 500

Resultado 2021: 856 Unidades
Productivas atendidas

VA, oo

DE BARRANQUILLA

PEQUENOS
EMPRESARIOS
LEGALIZAN SUS

NEGOCIOS

Los beneficiarios son
reincorporados del
areametropolitana.

Varias personas en proce-
so de reincorporacion en
el area metropolitana de
Barranquilla podrén for-
malizar sus negocios de
tiendas de comercio, ven-
ta de productos alimenti-
cios, publicidad y disefio
grafico, taller y almacén de
refrigeracion, variedades y
accesorios, entre otros.
Laformalizacién es el re-
sultado del programa ‘Cre-
cer es Posible’, liderado
por la ARN, la Cdmara de
Comercio de Barranquilla
y el Sena regional Atldnti-
¢o, que busca desarrollar
las capacidades empresa-
riales a través de asesorias
técnicas a personas que

Asistencia aempresarios.

adelantan su transito a la
legalidad.

Entrelosbenéficos de es-
tar formalizado estén te-
ner laoportunidad de con-
vertirse en proveedores de
entidades publicasy priva-
das, acceso a financiacion,
participacion en ferias de
negocios, capacitacion
empresarial, presentarse
alas convocatorias de apo-
yo empresarial del Estado,
entre otras.

El programa comenzo en
abril de 2021 con la reali-
zacion de talleres virtua-
les, en los que las personas
del proceso de reincorpo-
racion desarrollaron va-
rias habilidades.

https://www.instagram.com/p/CW1IGn_sFUv/?utm_source=ig_web copy_link
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Crecer es Posible del Oriente
del Atlantico

El 11 de agosto, en el Centro Empresarial
Buenavista mediante una reunién dual
(presencial/virtual) se presenté el programa
Crecer es Posible del Oriente, evento que contdé
con la asistencia de nuestro Presidente Ejecutivo,
el Presidente de la Junta Directiva de CEO,
la Directora de CEO, Alcaldes de Soledad, Galapa
y Malambo, y los Secretarios de Desarrollo
Econdmico de estos municipios.

Avance: 295 Unidades Productivas atendidas

Ruedas de negocios y articulacion con empresas
tractoras en 2022

CAMARA o:
COMERCIO

DE BARRANQUILLA
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¢ Dia de formaciéon camarabaq e
CONOCE LAS RESPONSABILIDADES s = s
LEGALES QUE DEBES TENER EN Ca paC|taC|0nES SeCtOrla Ies
CUENTA PARA TU NEGOCIO
Jaime Restrepo

s e Formacion gratuita y virtual que busca mostrarle al comerciante los
L L f?l‘;iolm‘“ beneficios de la formalidad, brinddndoles conocimiento, que a su
vez les permita evitar sanciones, mientras aumenta la generacién

de ventas.

La primera fase consiste en el desarrollo de talleres basicos, donde

+«DIAS CAMARABAQ . 9 . o
COMO LLEVAR se bu_sca que I.os comercnantgs obtengan .t{na mejor vision del
EL FLUJO DE CAJA negocio. Se realizaron 36 espacios de formacion.

DE TU NEGOCIO

martes
6 de julio
de 2021

—— Resultado 2021 : 1.006
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Programa Mas Formal

Objetivo: Promover mejores practicas
empresariales en las Mypes con potencial
de crecimiento a partir de procesos de
acompanamiento, capacitacidon, asistencia
técnica especializada y herramientas de
gestion para mejorar su oferta de valor vy
avanzar en su proceso de reactivacion
econdmica desde una perspectiva de
formalizacion empresarial.

Programa de 30 horas
* Diagnéstico

* 24 oras grupales de capacitacion

d 6 horas de relacionamiento financiero

Linea: Formalizacion VA

Metodologia

u 94 estudiantes de Uniminuto apoyaron con la

realizacidon de los diagndsticos empresariales

Diagndstico de formalizacion
Identificacion de brechas de informalidad
Definicidon de planes de accidn
Relacionamiento Financiero

Acompafiamiento consultivo y formacion

Resultado 2021.:
307 empresarios beneficiados

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de cali chd F ql( m(( d: to(ro

¥

CAMARA o:
COMERCIO

DE BARRANQUILLA
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Convocatoria Evaluacion Endeavor

312 3192 27

Empresas Beneficiadas con
Programas de Emprendimiento
de Alto Impacto

U4
oY Olchicsee D 181
Caribe
Aldea Technoserve Se encausan a programas:

. Exponencial Fabricas de Productividad,
iNNPulsa 7 o 9 Pymelab SENA

32

Multiplicar recursos y resultados a través de alianzas é ’ o
OF MARANQNIA
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Atlantico Acelera

Objetivo: Apoyar el crecimiento exponencial de empresas con alto potencial
innovador, aportando recursos no reembolsables, duplicando la inversién de
angeles inversionistas, entregando capital de trabajo y desarrollando proyectos de
innovacion

» Aporte de coinversién de maximo $500 millones por empresa

* Hasta 3 empresas beneficiadas por angel inversionista

* Modulo de Gobierno Corporativo

Meta 2021 - 2022: 20 empresas de alto potencial innovador presentadas por
inversionistas.

Resultado 2021.: 4 empresas presentadas por inversionistas.

Publicacion de Términos de Referencia y anexos convocatoria CIPOO1.
e Socializacion de convocatoria con Potenciales Inversionistas, Empresas,
Aliados del Ecosistema, Redes de angeles, entre otros actores
e En firma convenio con Innpulsa para realizar etapa de elegibilidad vy
viabilidad
e \Veinticinco (25) portafolios en preparacion
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Caribe Exponencial

|
@ ObjEtiVO: Potenciar el crecimiento de las empresas formulando e
- implementando  planes estratégicos y financieros, mentorias
especializadas, y rondas de inversion; que les permitan enfrentar de
manera exitosa los retos, facilitando su escalabilidad de manera

Q‘ g e C(%gﬁeencial « 4 sostenida en el corto, mediano y largo plazo.

o

Dirigido a Emprendimientos de Alto Impacto

Meta 2021: 9 empresas en proceso de aceleracion
Resultado 2021:

131 empresas inscritas

caribe . * 25 preseleccionados
e>’ponencial P
e 9 elegidos
N | ,
Fundacion 710 Z&c@ﬁk‘c‘@ PB',, * 37 Horas de consultoria al cierre 2021 con Suricata-Upside y Fondo

Santo Domingo

@ ) ,
ofN fuorcon  glgpaeme sl

Regional de Garantias
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Endeavor Scale Up

| [r— Objetivo: Apoyar la aceleracion de Emprendimientos con modelos de
negocios escalables, que tengan mas de un afo de constituidos.

Brinda hasta 60(*) horas en procesos de acompafiamiento:

e Diagnostico operativo 1:1

e 7 sesiones de mentoria grupal

* Plan de trabajo de mentorias

* Mentorias individuales para acelerar empresas con alto potencial
de crecimiento

C€NDE€AVOR Dirigido a empresas pequefias y medianas

Resultado 2021: 27 empresas
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Programa de Innovacion y crecimiento
para mujeres y jovenes empresarios

de Innovaciony =~

Crecimiento para

Mujeres y Jovenes
Empresarios

l )'\ \ fJ‘— atelier NOLA 2 mercacatos

. Incrementamos las ventas y fortalecimos los modelos
de negocio de 10 micro empresas lideradas por mujeres
y jovenes en el Atlantico.

. Implementamos un programa de aceleracion de

empresas que facilité el acceso a:

v" Nuevos canales de wventa y desarrollo de
nuevos productos.

v"  Red de conocimiento en innovacion,
liderazgo, crecimiento empresarial.

v'  Software especializado para atraer y mejorar la gestion
de las relaciones con los clientes.

Link Videos testimoniales



https://camarabquilla-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dquiroz_camarabaq_org_co/EqCDKwagODRInD6zbssEy5MBIMnzMqNsKcOrLjcjekbzdQ?e=76pazK
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Aldea Experimental Avanzado

Objetivo: Potenciar y acelerar el crecimiento de emprendedores

e de alto impacto a través de:
Vende Mas y Mejor

conla
metodologia

Vokemquegier 8K AR v’ Estructuracion de modelos de negocio

impacto positivo
en ventas,

bbb Urgere v' Entrenamiento en: Estrategia de Negocio, Marketing

s 4 R’ Digital, Alistamiento financiero, Estrategia Comercial,
Validacion

v" Mini Meet Ups

v Conexiones de valor y visibilizacion

v’ Bolsa de horas de asesorias especializadas

v Entrenamiento a consultores

Resultado 2021:

* 32 Empresas inscritas y 30 consultores master escogidos

NNpulsa
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® S il imi
e O s Moy 25 Semana Global del Emprendimiento
;‘ - ”.»L EA u?l ——— . . . . .
ES;,-—; Objetivo: Brindar a las personas emprendedoras herramientas y espacios de
) networking que les ayuden a crecer e impulsar sus negocios, mediante la conexion
@ gr::;:: :)EDOQ:J'::\OJ Rl:::tJPERACION ECONOMICA PARA . . . . i X
M cocais Bidart { et entre las entidades y el ecosistema de emprendimiento del territorio.
INVERSION O DEUDA (EUAL ES LA MEJOR OPCION PARA CRECER?
bl e ey Dinamica: 9 actividades realizadas
VE DE MADR . . .
@um E?;g,;;-_z:;;;j;;;;-N; * Mentalidad y Cultura Financiera - Innpulsa

[ agram e do Acelerecsin

@ CINCO MEJORES HERRAMIENTAS DIGITALES PARA

e Lanzamiento: Socializacion Estudio GEM - Colombia 2021
gy =l e e * Agenda académica 17 y 18 noviembre
Lanzamiento #ValeEmprender

Aserer Erporte on Morsodes Oupted dela Unided de Apaye of mpoeserie °

@ TELETRABAJO: APORTE HACIA UNA SOCIEDAD DIGITALE

RO Y * Espacios networking - Atlanticonnect
* Participacion Evento Egresados CUC
* Conferencias, Talleres

P S * Emprendetdn SENA
@.'3?7537???‘°‘,"’f’"’.,"§:i:‘?fff".°‘°:” »  Alianza SENA
; * Los emprendedores identificados se perfilaran para incorporarlos a programas como:
* Crecer es Posible y CreeCE e Aldea
Resultado 2021: 1.038 personas * (Caribe Exponencial 2022 e Atlantico Acelera

emprendedoras asistieron a los eventos *  Endeavor
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Evento StartCo Caribe

Ejecucion: 25y 26 de noviembre

Apoyamos la subasta de startups mas grande de Colombia, primera
version de StartCo Caribe en Barranquilla.

¢3.263 asistentes: 371 asistentes de Barranquilla +

Hoy estarmos presentes ’ e 2.892 asistentes de otros departamentos
StartCOQ ' *+90 Preacuerdos de negocios
e ' «122.023 reuniones
e Latioamércs : )\ s e|nversion final en subasta de 1.5 millones USD
- |
g&igiiwme; : JTE=3 | Empresas de Programas CCB que presentaron su Pitch
G- EBinsaqui = == e Blumer (Finalista ronda de inversién - escogido por votacion)
| ¢ MOD Nutrition

* Mangus

 Maxdrone

* Contacta

* +9 elegidos Caribe exponencial
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&: , Pactos por la Innovacion
INNOVACION

Programa con fondos de MinCiencias para desarrollar estrategias y

herramientas que permitan la innovacién empresarial, proteccion de
intangibles, transferencia tecnolégica y conocimiento.

Total 159 horas de acompanamiento brindado por equipo de 5 expertos

Se compone de los beneficios de Innovaciéon Abierta, Aceleracién en
I+D+i, Ciclo de conferencias, Articulacion Otri, Misiones Empresariales y
Colinnova.

Resultado 2021: se vincularon 93 empresas a los beneficios de la

estrategia Pactos por la Innovacion.
* Innovacion abierta

Ver video e Aceleracion en [+D+i
. . ) o * Ciclo de conferencias
Alianza Life dron: $350 millones para servicio de «  Articulacién Otri y Colinnova

entrega de medicamentos urgentes con drones
CUC, Maxdrone, Drogas Habib
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Impacto Cumbre Digital de Asesores

Norteamérica:

Los empresarios debatieron sobre tendencias internacionales,
herramientas e insumos necesarios para generar contenido
especializado.

Se identificaron estrategias para potencializar el cluster:

* Metodologias de cambio de modelo de negocios

* Certificaciones internacionales

* Desarrollo de experiencias seguras (presenciales, digitales e
hibridas)

*  Estrategia y promocion de territorio unificada

Fortalecimiento Competitivo del Cluster de Turismo de
Eventos y Negocios en Barranquilla y el Atlantico

Objetivo: Fortalecer la cadena de valor de Turismo de Eventos y Negocios
-TEN- en Barranquilla y el Atlantico, para competir con éxito en el segmento
estratégico del negocio "Gestion de comunidades + contenidos"

‘/140 empresarios participando en la Cumbre Digital de Asesores de

Norteamérica a fin de atraer eventos en los segmentos estratégicos: Logistica,
Energia, Salud, Construccion.

* Hoteles: 30%

e OPC:31%

* Transporte: 12%

e Recintos: 22%

* Agencias: 14%

‘/ 10 empresarios certificados en ventas a asociaciones a través
de internacional CASE - Certified Association Sales Executive

‘/17 empresarios certificados en estrategia de Eventos Digitales a través de
internacional DES - Digital Events Strategist
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Fortalecimiento Competitivo del Cluster Bleisure

Objetivo: Sofisticar la oferta experiencial de productos turisticos de Barranquilla y el Atlantico para que
el turista de negocios, internacional y nacional, se quede 2-3 dias adicionales por ocio en nuestro
territorio.

v' A través del andlisis de la industria creativa, se identificé que el segmento de negocio que tiene

mayor impacto en el Atlantico es el tUriSMoO de negocios Y ocio.

* 180 actores participaron en las sesiones de creacién del plan estratégico del cluster en la
primera fase del portafolio de experiencias presenciales y digitales.

* Y actualmente trabajamos con 22 empresas para avanzar en la reactivacién del
cluster, de la mano del consultor internacional Cluster Development, quien ha desarrollado
mas de 400 proyectos en iniciativas cluster en mds de 17 paises.

v' Al final del proyecto, las empresas contardn con productos turisticos sofisticados a partir de
procesos de innovacién y adicionalmente disefiardn una estrategia de comercializacion que
logre acceso a nuevos mercados internacionales, asi como la reactivacion de mercados nacionales

CAMARA ot
COMERCIO

DE BARRANQUILLA

Atlantico
para la Gente
———

&

—_—

¥ GOBERNACION DEL
ATLANTICO

CAMARA pe
COMERCIO

DE BARRANQUILLA

ALCALDIA DE
& BARRANQUILLA

SOq BARRANQUILLA

PRD
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Actualizacion de la estrategia del Cluster Salud con enfoque en Telemedicina

v Identificacién de los principales retos estratégicos de cara a la sofisticacion de

servicios y el desarrollo de mercados. Entre ellos:
(éTelemedmma it .

eAcceso y adopcion tecnoldgica con omnicanalidad para prestadores y usuarios

o clsters e eCapital humano especializado en salud digital
e|ntegracion y sofisticacion de la cadena de valor para desarrollar nuevos
Presentacion d | d .
Grupos de trabajo moaelios de negocCio
Plan de Accidn y priorizacion de perfiles de proyectos eCalidad de los datos y puesta en valor de la informacién
Gldster de Salud esnanfoque entelemedidng eGestion de la investigacion trasnacional en salud digital

02 diciembre 2021

v Definicién de la vision de futuro Estrategia del Claster para posicionarse en
mercados de mayor valor en telemedicina a partir de estrategias como:
eDigitalizacion temprana
Participaron 27 empresasy 8 eParticipacion en una Red regional de innovacion en salud digital
entidades del ecosistema. e Desarrollo y/o uso de Plataformas de salud digital
e Participacion en eventos de Salud digital global
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Construccion Sostenible con enfoque en Edificaciones Saludables

3 |

B s W

Objetivo: Innovacion en productos y servicios, a partir de lo cual se
logré un incremento en las ventas del 9%, pese al periodo de pandemia.

Se diseflaron 11 prototipos de los cuales 9 fueron validados en el mercado
para comercializacion, entre ellos:

* Sistemas de medicidon de calidad del medio ambiente, que hacen seguimiento y
trazabilidad al aire, la temperatura, CO2, el sonido, la luminiscencia, la humedad, y el
humo, activados a través de un dispositivo inalambrico con monitoreo remoto
centralizado.

* Mortero Ligero con propiedades térmicas y acusticas, con el cual el constructor puede
reducir los niveles de ruido y mejorar la sensacion térmica.

* Bloques ecoldgicos de facil ensamblaje, elaborados con materiales y arcillas de la zona,
gue disminuyen el uso del agua hasta en un 80% dentro del proceso.

* Pintura que mejora las condiciones térmicas en climas con alta temperatura.
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Cluster de Espacios Habitables Fortalecimiento Competitivo del cluster
para la reactivacion econdmica

* Estamos iniciando el proyecto cuyo propdsito es:

Realizar un diagnéstico de cada empresa (15) e identificar

15 soluciones innovadoras

‘ . « Seleccionar 5 prototipos desarrollados de manera
l | colaborativa

Ver video  Adaptar los modelos de negocio de las empresas a partir de

15 empresas participando productos con enfoque sostenible

e Buscar de nuevos mercados a través de ruedas de negocio



Informe de

Gestion Linea: Innovacion VAR oo

DE BARRANQUILLA

Atlantico Innova

T En alianza con la Gobernacion del Atlantico y MinCiencias, se trabaja para
: desarrollar capacidades de innovacion en las empresas a fin de aumentar la

\ ‘ competitividad en el departamento del Atlantico.

ENAS At s WSt Dejara 100 Prototipos de innovaciones validados.

H
Y PLUS

Mas calidad de Vida

* 50 empresas pequenas
Recursos de Coinversion: $5.000.000.00 por empresa para piloto

Especialistas Certificados

Clinica del dolor

Psiquiatria

Neurologia & ‘ de innovaCiO,n

50 empresas medianas
* Entrega de Recursos de Coinversiéon: $18.000.000.00 para piloto de
innovacion

Ver video

La Clinica Atenas desarrolla nuevo servicio de
atencion a base de Cannabis para pacientes
con dolor crénico Resultado 2021: 100 formadas y certificadas en gestion de Innovacién y 97

empresas con prototipos de nuevos productos y servicios.

Meta: 100 empresas
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En 2021 logramos:

v Avanzar con el proceso de RPA para las extensiones en el registro
Mercantil: 5.582 documentos y el tiempo de respuesta pasé de

* Renovar mas de 54 mil empresas, 20 horas a 7 horas
matricular mas de 17 mil nuevos negocios, ESAL: 675 documentos y el tiempo de respuesta pasé de
cumpliendo las metas de ingresos 25 horas a 21 horas

establecidas.
v" Implementar la VUE Nacional para beneficio de nuestros

* Brindar una buena experiencia presencial comerciantes y gestionar ante la Alcaldia Distrital, el
a los clientes en el marco del impulso de una VUE LOCAL

cumplimiento de normas de bioseguridad.

v" Apoyar el objetivo de la reactivacion econdémica, a

* No tener incidentes de seguridad través de capacitaciones y apoyo empresarial
informatica o de rendimiento de Ia

plataforma Cumbia (Registros Publicos) en
la Campafia de Renovacion. v" Cumplir nuestra promesa de servicio

Tiempo de respuesta acumulado de 0,50 dias
* Llegar presencialmente a mas

Corresponsales de la CCB. % de servicios fuera de las 24 horas acumulado 12%
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Piloto para la implementacidon de Kioscos de
Autogestion

Un kiosco en pilotaje desde el 20 de Octubre en el Punto Empresario Centro

Caracteristicas

e Pantalla tactil

* Impresora de Certificados

* Impresora de Recibos

* Validador Billetero y Monedero
e Lector cédigo barras

. e Datafono
Kiosco 1.790 e Software para operarlo

*  Promedio de venta diaria: 70 certificados

Servicios
* Venta de Certificados
e Pagos de renovacion web

Venta total Kiosco

* Tiempo de atencion usuario nuevo: 3,4 minutos El rendimiento que ha
demostrado el kiosco, equivale al

* Tiempo de atencidn usuario recurrente: 1,5 minutos ] ] )
trabajo que ejecutan 2 cajeros

é LSMIRGE

DE BARRANQUILLA
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Amigo comerciante

anate el
5% de descuento
en el valor de la

Yenovaclion de
tu matricula mercantil
si pagas antes del

Lo puedes hacer a través de:

EN MI NEGOCIO

JuntosNosReactivamos

Q Call C
3303

@8 Corresponsales en tu
&) barrio 6 municipio

“Aacan sérmanon y Condiciones Qe DU S COMMMACA €7 e < amarsReq org CoRariE 31

A través de las diferentes campafas
y estrategias logramos:
Renovar mas de 54 mil empresas

Y recaudar $24.842.487.321

En ESALES 3.929 renovadas, para un
recaudo de $1.410.624.300

Servicios Registrales

Corresponsales

o

[C1l

Te recordamos que el

miércoles

vence el plazo para la
renovacion de tu

matricula mercantil.

Acércate atu
Corresponsal mas ce

Ten en cuenta el pico y cédula
de tu ciudad o municipio

Conoce tu corresponsal mas cercano

www.camarabaq.org.co/corresponsales

En articulacién con Mercadeo

e Inteligencia de Mercados,
prestamos 3.534 servicios
registrales a comerciantes a través

de 50 corresponsales en 20

Mmunicipios del Atlantico y 3 del
Magdalena

Recaudo: 5180.055.260

Alianzas

La alianza con Mandaos nos
permitid llegar a

los empresarios y facilitar la
renovacion.

Se realizaron

22 renovaciones con

un recaudo

$4.233.750

CAMARA
COMERCIO

DE BARRANQUILLA

Capacitaciones

Para promover la renovacion y
responder a las inquietudes

y necesidades de

los usuarios, adelantamos 30

charlas, con 2.208

asistentes
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CIER

v

Cierre exitoso del proyecto FFIE - MEN - CCB. Este proyecto deja para la Entidad
un ingreso de $250M y una utilidad neta de $150M

Mesas de Trabajo con el equipo delegado por la Ministra de Educacion de
Guatemala para la ejecucién del proyecto de consultoria en la aplicacién
del Censo Educativo Nacional en Guatemala. Propuesta presentada y en

estudio, por parte del BID para su aprobaciéon y firma del proyecto en diciembre.

Mesas de Trabajo con el equipo del Ministerio de Educaciéon de Barbados y el
equipo de Representantes del BID, para establecer un proyecto de consultoria
CIER en la implementacién del censo educativo en planes de mantenimiento en
este pais.

Reuniones comerciales y capacitaciones en la metodologia CIER realizadas con
lideres de 15 Secretarias de Educacion: Magdalena, Valledupar, Medellin,
Cartagena, Cali, Neiva, Pasto, Dosquebradas, Buga, Tolima, Narifio, Putumayo,
Arauca, Soacha y San Andrés.

Nuevos negocios en
Informacion

v Desarrollo de la primera fase del proyecto de
busqueda de nuevos negocios basados en
informacion.

v En esta fase realizamos la actividad de
investigacion etnografica, con la cual llegamos a
conocer la realidad del flujo y la necesidad de

informacion de 78 empresa rios enlos

segmentos: empresas tractoras, mercado
medio, NAM e informales.

CAMARA pe
6 COMERCIO
DE BARRANQUILLA
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Sistema de Informacion Territorial de la Region Caribe

Proyectos para el Desarrollo

Regional

Posicionamos a la CCB como actor clave en el dialogo urbano - regional en
materia de proyectos de infraestructura y asuntos portuarios:

Generando recomendaciones, analisis, propuestas técnicas y gestiones : Al
1 ante el Gobierno nacional sobre el APP Rio Magdalena, Doble Calzada = SISTEMA‘INFOTRMACION g

o . s TERRITORIAL 1
Barranquilla Ciénaga, Contrato de dragado, entre otros REGION CARTE k

2 Priorizando 13 proyectos claves de infraestructura en la Regidon Caribe

En una alianza con las Camaras de Cartagena y Santa Marta, aunamos S s o, R
esfuerzos financieros y técnicos para disefiar y construir una Plataforma de B oot e
Proyectos de Infraestructura e Indicadores de ciudad para la Region Caribe, . "
gue permitird identificar y monitorear proyectos e indicadores a fin
de apalancar gestiones conjuntas que promuevan la ejecucion de proyectos
clave.

A

s 8 CAMARA
E s (o~ Co AHARY

CAMARA COMERCIO
AAAAAAAAA
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Proyectos para el Desarrollo

Regional

Analisis del proceso de Planeacion del POMCA del Rio Magdalena

POMCA Rio Magdalena

HEMOS IDENTIFICADO
MAS DE 20 CASOS DE
EMPRESAS:

....... * ARGOS

- 4 * Centro logistico
Olimpica

* ACONDESA

* SUMICOL

* PUERTO PIMSA

* ACESCO

W + SUPERBRIX
e * TERNIUM
By * IMPALA

» CEMENTOS DEL
ORIENTE

ANDI
Comf ﬂ;?rﬂmcgmmr CE@ _ Seccional

Atlantico - Magdalena

v’ Identificamos los conflictos que la zonificacion del POMCA

podria generar en la ubicacion y/o expansién de empresas en el
departamento del Atlantico y trabajamos en la reduccién de sus
efectos.

Estamos construyendo conjuntamente con la CRA una
propuesta de reglamentacion que quede incorporada en el acto
administrativo de aprobacion del POMCA Rio Magdalena y que
minimice la incertidumbre para las potenciales inversiones que
se quieran ubicar o expandir en el area de intervencion.

Lideramos el analisis técnico del proceso del POMCA vy
realizamos 4 mesas de trabajo con la CRA y concretamos la
presentacion de una propuesta de modificacion.
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Programa de Orientacion socio ocupacional

En alianza con |la Fundacidon Promigas, implementamos una estrategia de orientacién socio
ocupacional dirigida a jévenes, para mejorar la pertinencia y cantidad de perfiles
ocupacionales, de acuerdo con las necesidades del territorio, a través de una herramienta,
tromsesd) basada en las oportunidades laborales de las apuestas productivas del Departamento, la
cual facilita la toma de decisiones con relacion a la futura profesion.

Oriénta-T

Inicia tu ruta
ocupacional.

* Herramienta digital de orientacidn socio ocupacional "Oriénta-t", actualizada en todos sus
componentes, incluyendo los mdédulos de administracidon/consulta y mercado de trabajo

* Estamos definiendo un acuerdo con la Gobernacion para el uso de la herramienta por parte de la
Secretaria de Educacion, de tal forma que pueda ser utilizada de manera masiva en el
Departamento

* Estamos utilizando la herramienta en el marco del programa "Atlantico para los jévenes"

*  Suministramos informacién sobre mercado laboral en relacidn a salarios, empleabilidad y
vacantes

* Se certificaron docentes en metodologias de orientacion socio ocupacional y herramientas

pedagogicas
= , UNIVERSIDAD
PROMIGAS éf 5;0%%75 iiDEL NORTE

E BARRANQUILLA =

Fundacion
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Proyectos para el desarrollo
Regional

Gestion de Brechas de Capital Humano

Avanzamos en la identificacidn de estrategias que nos permitiran contribuir al cierre de brechas encontradas en los estudios de
mercado laboral de los clisteres de salud y espacios habitables, los cuales daran pie a la agenda en el 2022 involucrando mas actores

claves del ecosistema.

UNIVERSIDAD

1. DEL NORTE
Universidad
del Atlantico
ENTIDAD OPERADORA

ORMET ATLANTICO
Observatorio Re#ional
del Mercado de Trabajo

el

Se realizaron 2 documentos de contexto econdmico y dinamica del mercado de trabajo para los
clisteres de Salud y Espacios Habitables

Se han identificado factores de cambios con vision prospectiva en ambos clusteres. Estos
cambios estan relacionados con tecnologia, cambios organizacionales, ambientales y
demograficos

Se realizé un diagndstico de la oferta y demanda académica disponible en el Atlantico segun los
eslabones de los dos clusteres. Se identificaron, con registro calificado, 383 programas de
estudios para el clister Espacios Habitables y 563 para el cluster Salud.

La poblacion ocupada en el cluster Salud tiene, en general, formaciéon de educacién superior.
Para el cluster Espacio Habitables, la mano de obra cuenta principalmente con educacién basicay
media

Para el analisis participaron 137 empresas.
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Proyecto Atlantico para los Jovenes

Contribuimos a la construccion de los proyectos de vida de jovenes a través de estrategias
de formacioén, coadyuvando a mitigar la crisis social agudizada por la pandemia y a generar
un entorno favorable para el crecimiento econdmico y la movilidad social.

* Somos aliados de la Gobernacidn, junto a gremios, en la implementacion del
programa para mejorar las condiciones de los jovenes a través de cuatro
componentes:

Oferta de becas para educacion superior

Oportunidades de empleo formal

* Financiacién de viviendas

* Apoyo a emprendimientos

* |dentificamos profesiones en educacion técnica, tecnolégica y universitaria, acorde a
las apuestas productivas del Departamento. Estas profesiones son consideradas
prioritarias para la entrega de becas.

54 | Adéntico [ . - C ANDI
AR para la Gente it c 0 P Comité Intergremial E @ Seccional
ACRIP  soumucior || =g ATLANTICO Atlantico. Atldntico - Magdalena
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Protransparencia

Proyectos para el Desarrollo

. CAMARA o&
Regional COMERCIO

En alianza con la Gobernacion del Atlantico y la Rama Judicial, iniciamos la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en los juzgados penales y
la sala penal del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Barranquilla.

* Instalacién de la "Mesa de Justicia" con la Rama judicial y la Gobernacién
del Atlantico en donde se acordé mancomunadamente implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad en la especialidad penal del Distrito
Judicial de Barranquilla

 Levantamiento de requerimientos funcionales para el desarrollo e
implementacion de un software para la administracién del Sistema de
Gestion de la Calidad en la Rama Judicial

e Celebracion de convenio entre Protransparencia y la Rama Judicial para la
implementacion del Sistema de Calidad en los juzgados penales y la Sala L
Penal del Tribunal Superior en el Distrito Judicial de Barranquilla 1/— . DD lﬁg*}f&ﬁg

TRANSPARENGIA GOBERNACION _~—
ATLANTICO DEL ATLANTICO
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Observatorio de Seguridad

Proyectos para el Desarrollo

. CAMARA o&
Regional COMERCIO

e Realizamos el seguimiento y analisis de los principales
indices de violencia y criminalidad en el Atlantico,
presentando recomendaciones para la adopcién
de politicas publicas enfocadas en su mitigacion a través
de autoridades locales.

* Elaboramos el analisis de variables y de datos mediante
el mapeo de seguridad en barrios y el estudio de
factores de riesgo, a partir de la informacidén delictiva
suministrada por las entidades competentes.

* MCHA
+
ii UNIVERSIDAD ./‘/( 'L 8 My 1A g
AAAAAAAAAAAAAAAA
DEL NORTE BARRANQUILLA fECSSITons
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e LINEA CONCEPTUAL

Escalando a la Productividad
Empresarial

La Regidn Caribe, Protagonista en el
© 4 sector minero energético de
Colombia

BARRANQUILLA Y EL ATLANTICO:
Territorios de Futuro

Barranquilla y su potencialidad en
Emprendimiento

Politicas Ganadoras para el Desarrollo
Econdmico

Un evento de:

m www.caribebiz.com
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Caribe BIZ Forum y su experiencia hibrida

863 [..
10.013 J:oo:

Conectados streaming
901 50 Usuarios unicos YouTube

La experiencia hibrida del CBF 2021 deja unos resultados importantes ante este
Nuevo esgquema en el desarrollo de eventos.

Un evento de:

m www.caribebiz.com



ASISTENTES Y PARTICIPANTES EN CBF 2021

sese 00 CBF en el tiempo 10.013
713% . 47 9.150
Participantes o 5 49,
Afiliados ° 2.050 2.013
1.403
863 W 03% 1236
¢ 1.082 | 863
‘ Conferencistas CARIBE  CARIBE  CARIBE  CARIBE  CARIBE  cARiBE = CARIBE
Asistentes BiZ BIZ BIZ BIZ RiZ BiZ BIZ
Presenciales ® _© FORUM  FORUM  FORUM FORUM FORUM FORUM FORUM
-.- 67 2015 20]6 2017 2018 2019 2020 2021
- 1, 7%
Staff '"'"° 2= e me——- B
Presencial Virtual Hibrido
U 49 1 9% La experiencia hibrida del CBF 2021 deja unos resultados
5 6% Prensa importantes ante este nuevo esquema en el desarrollo de
' eventos.

Invitados

Un evento de:

mﬁg www.caribebiz.com



Experiencia de los participantes

En el 2021 se contratd la firma Link Marketing para aplicacion de las encuestas, en el lugar del evento y posterior
al mismo. En anos anteriores, el staff se encargata de realizar la valoracion de la experiencia.

‘ 2019 ‘ 2020 2021
NUmero de asistentes ~ — = = = = = — — — . 2.013 I 1.082 L 796
Satisfaccion general 000 o - — - — - — — 96% _ - 91% L ] 96%
Pertinencia de los temas = === === ——_ - -— - - - 97%
Aplicabilidad de los temas - — — — — — — — — --- L —- L — 96%
Grpmeiode oo o - e - em
Conferencistas = === === === --- —— --- = 96%
Organizacion del evento = = = = = = = = —. 94% e 92% — 97%
Agenda 00000000 e e e e e === 88% — 92% — 93%

| —— Encuestas Respondidas (1 12,22-{%) (11’54;) (2;?1‘?% )

mﬁg www.caribebiz.com
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Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de la Experiencia del Empresario

e Fortalecimos y desarrollamos competencias
para cualificar nuestra Vision de Servicio
* Implementamos un Modelo de Relacionamiento

con el Cliente
e Valoramos la Experiencia del empresario a través
de los diferentes canales y servicios

Principales Resultados

v 94% Satisfaccion del cliente
‘/ 84% Indice de Recomendaciones

‘/ 29% en la disminucion de reclamos

Utilizamos diferentes instrumentos de valoracion:

Mas de 8.000 Encuestas de valoracion de experiencia a
través de canales y servicios

Sesiones de sensibilizacién sobre protocolos de atencion
Seguimiento a mas de 10.000 solicitudes de PQRSDF
Realizamos Clinicas de Experiencia a través del Canal
Telefénico

Comparativo /Anos 2019 m 2021

No Encuestas 2.131 5.943 8.431
% de Satisfaccion 92% 90% 94%

Hemos incrementado 4 V@CEeS el nimero de empresarios

encuestados desde 2019 y obtuvimos mejor calificacion en la
satisfaccion del empresariado
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2021 Tablero Estratégico de Indicadores

Resultadosa % Cumplimiento

Componentes Tematicas Indicadores Metas 2021
P Dic (p) 2021
. . Nro. Empresas beneficiadas con soluciones o
Soluciones Empresariales empresariales: Formacion, Informacién y Consultoria 11.086 11.224 101%
Desarrollo Er’[\presarial Programas para la Formalizacién Nro. Ur?lda'd,es productivas y MiPymes en proceso de 2.000 2.056 103%
y Dinamizacién de Formalizacion
cadenas productivas Empresas atendidas con Nro. Empresas atendidas en programas de:
programas de fortalecimiento y Productividad, Innovacién, Emprendimiento y 658 843 128%
sofisticacion Dinamizacién de Cluster, Internacionalizacion
o ) Registro mercantil Nro. Comerciantes Matriculados 17.100 17.199 101%
Servicios Registrales y
Plataformas Renovacion Mercantil Nro. Comerciantes Renovados 57.500 54.200 94%
Tecnoldgicas paralos | Afiliacion Nro. Afiliados Activos 1.500 1.406 94%
Negocios
goc Plataformas tecnoldgicas Nro. Empresarios activos en Plataformas Tecnolégicas 3.900 4.287 110%
. Revitalizacién econdmica de Nro. empresas involucradas en procesos
D . o 9
esarrollo Regional entornos urbanos de revitalizacién econémica 110 160 145%
Conexiones Percepcidn de los servicios % Satisfaccion del cliente externo 95% 94% 99%
Empresariales Acercamiento y seguimiento a Nro. de empresarios visitados a través del plan de o
empresarios acercamiento (Fase 1) 4.000 5.534 138%
Cumplimiento en Ingresos Publicos ($) 30.758 34.697 113%
Gestién de Recursos Ingresos por servicios Cumplimiento en Ingresos Privados (S) 2.396 4.689 196%
Financieros Margen de Gastos 94% 90% 104%
Recursos de Cooperacion Recursos Gestionados ante terceros ($) 13.000 7.940 61%

Cifras con Datos de cierre proyectados a Dic 17/ 2021



