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La Camara de Comercio de Barranguilla
lIdera la Integracion de actores clave para
Impulsar la competitividad de la region,
potenclando redes estratégicas de negocio,
activando flujos de capital y conocimiento,

en un marco de desarrollo sostenible.
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Perspectiva
Clientes

Perspectiva
Procesos

Perspectiva
Aprendizaje

Perspectiva
Financiera

Nuestros objetivos estratégicos

L: V]
Impulsar la evolucidn de

las empresas a través de
servicios de val~r

Integrar a la
region

Liderar la integracion de actores clave y
el fortalecimiento de redes estratégicas

@ de negocio
QY il

Mejorar el Ambiente de
Negocios

‘D/T\‘ Posicionar a la CCB como la Activar flujos de
—— entidad lider en eficiencia y apoyo T—) conocimiento
empresarial
Optimizar la gestion de
g grupos de interés RSE
o
Lo Desarrollar Maximizar el fortalecimiento

o8,

_—
0sl
—=h

competencias en
gestion de proyectos

r O\

y retencion del RH

\/' Aumentar sostenidamente
™ B ingresos por registro y
servicios

Activar flujos
de capital

O i



Financieros

Aumentar

i .l sostenidamente
= |os ingresos por
registro y
servicios

N

Datos: Diciembre 30 /2015 (Proy)

Indicadores de Gestion

Indicador Resultado Meta anual
Ingresos por registros y o/
v’ Formalizaciony Serv. Regist = $23,559MM (86%) v* Conciliacion y arbitraje = $ 46 MM (0,2%)
v Afiliacion = $ 992 MM (4%) v’ Plataforma K = $ 702 MM (3%)
v Desarrollo Gerencial 2 $989 MM (4%) v Financieros = $ 718 MM (3%)
v Infomediacion = $ 277 MM (1%) v' Oftros Servicios = $ 265MM (1%)

% Ejecucion

$27,541
Comparativo de $27.053
gjecuciébn ingresos
$22,334

102%

2015-2014

$24 086

Ejecutado Presupuestado

Ejecucion presupuestal de gastos*

o, (o]
(Ejecutado/ Presupuestado) 2015 96% - 96%



Indicadores de Gestion

Indicador Resultado Meta anual

Financieros Recursos activados con otras i
Instituciones para $ 783 000 i $ 600.000

Infraestructura Regional (MM)

- $330 000 Adjudicacion del ﬂ $50 000 Ampliacion

[I? Activar flujos proyecto Puente Pumarejo Carrera 50
——, de capital
P & $180 000 Ae,ropuerto $5 000 Via de acceso al terminal
Ernesto Cortissoz de carga del aeropuerto
ﬂ $118 000 Mejoramiento ﬂ $100 000 Prolongacion doble
Carrera 38

calzada via al mar.

Recursos Gestionados $10. 182 - $13. 000

ante terceros (MM)

$ 10.182 Proyectos en ejecuciony $ 658 Recursos comprometidos CCB

legalizacion. para la gestiobn de recursos.
$1.801 Proyectos en presentacion y 16 Veces el Recursos aportado por
en espera de aprobacion. CCB es gestionado ante

terceros.

$ 2.667 Proyectos en formulacion. m
&f@&l



Indicadores de Gestion

Indicador Resultado Meta anual

60%

No de Proyectos Aprobados/ 719%
Aprendizaje No. Proyectos Presentados °

31 Proyectos 22 En ejecucion 5 No aprobados

N
N

b. Biz Forum — Alcaldia
1. Biz Forum — Gobernacion
2. Appsco

. Estructuracion del Plan de Bilinglismo

presentados
@ 4 por aprobacion [# 3 En formulacion
o Desarrollar
{:} competencias Proyectos aprobados:
AN en gestion de 1. SBDC (Small Business Development center).  13. Operacion, estrategia Rio Magdalena
proyectos 2. Plataforma Endeavor Barranquilla. 14. Contact Barranquilla
3. Fortalecimiento de competencias innovadoras 15. Pacto regional
y emprendedoras desde temprana edad. 16. Sena — Formacion Continua esp.
4. Jovenes + Emprendedores. 17. Doing Business
5. Modelo de Orientacion Socio—Ocupacional. 18. Alianza par la Innovacion 2
6. Plataforma K. 19. Salud/ Plataforma de Tele—Rehabilitacion
7. CILAM — Muebles Jamar. 20. Soporte sistema inventario de infraestructura
8. Censo de Infraestructura Educativa Regional. escolar Mineducacion
9. Observatorio Urbano Informe Indicadores POT. 21. Convention Bureau
1
1
1

No. de funcionarios formados en .
metodologia PMI / No. de funcionario: 117% 100%
que gestionan proyectos P

35 Funcionarios formados en :
= administracion de proyectos PMI m I
pwc (Ao



Indicadores de Gestion

Indicador Resultado Meta anual
Aprendizaje  Retencion del Talento o o
Humano 96% 5 90%

30 Acciones de formacion desarrolladas en 2015

Maximizar el
fortalecimiento @ -
retencion del ‘9‘ —
Y ‘ 800/ de satisfaccion en
v Medicion Clima
@ piofesionales, Auxiliares ~.r/ Organizacional

Jefaturas
@ Directivos

6O<y de los funcionarios, participan en los
o programas de formacioéon---

O i



Indicadores de Gestion

Indicador Resultado Meta anual
N. de estudios publicados 8 6
Procesos por la CCB relacionados con
temas de competitividad
+ Estudio de perfiles . Indicad * Cartilla Apertura de
Ocupacionales: ndicadores Empresas licencias de
— Observatorio Urbano, i
= + Salud. .0 Iy Estratéqi construccion,
e Logistica ’peraC|on strategica e Articulo Clima de
) Rio Magdalena. :
* Muebles. Inversiones en BAQ.

C \ Activar flujos N. Iniciativas para el 5
T: de fortalecimiento de 6 5

o competencia de capital
conocimiento  humano.

@O Formacion Continua Especializada SENA

‘s ' 2l
- Estructuracion — del abggen ‘Habilidades de Gestion para Gerentes de
& & & Plan de Bilinglismo Recursos Humanos”.
Diagnostico de oferta educativa y ,‘ Construccion propuesta curricular para
demanda de capital humano en » formacign de técnicos laborales para
ZOLIP (Zona libre de pobreza Fundacion Aliarse.
extrema).
Aliados ZOLIP @ Ejecuci@n plan de accion de los perfiles
& f a H ocupacionales de los cluster
rammmmes Fundesrroll 's:eaa'a'“m BUFALD s
“ Feria de empleo bilingiie

O i



Indicadores de Gestion

Procesos
Indicador Resultado Meta anual
[ndice Free Press Corporativo :
(MM) P $4131 i $ 3 000
Procesos _ |
I(rl\]Adl\l/IC;e Free Press Plataforma K $ 2 502 | $ 2 500
Frecuencia por tipo de
De 1.405 noticias medio
publicadas durante el 2015 Periddico Impreso 444 184 12
por diferentes medios, el _ -
95% son pOSitivaS y Medio electrénico 328 78 19
neutras. Radlio 127 |ag| |23
=== Posicionar a la _
IR0 CCB como la $2 502 en Free press por Revistas | 60 30
entidad lider en Plataforma K. v sty
eﬂClenCla y OPositivas  [1Neutras  [1Negativas
apoyo
empresarial # de Proyectos transversales \
o
/implementados # de Proyectos 92 A J 1 OO%

transversales planeados

Proyectos




Indicadores de Gestion

(OPALCo

Procesos Py ‘.\;\’% Miembros del
W\ '55'9, Pacto Global desde 2010

=N

Comunicado de involucramiento para Organizaciones
— | no Empresariales

Optimizar la
gestion de
grupos de
interés RSE

Reporting

@Global Generacion de Informe de Sostenibilidad
mitiative~ 2015 bajo |a metodologia GRI

/3 Funcionarios participantes en Acciones

R‘O-aon de formacion interna en RSE
51 Funcionarios participantes en Acciones de

formacion Derechos Humanos
Ef (Adiva I
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Liderar la
integracion de
actores clave y el
fortalecimiento de
redes
estratégicas de
negocio

Indicadores de Gestion

Indicador Resultado Meta anual

% Proyectos aprobados o . o
relacionados con cluster 41 A’ 60 /°

En el primer semestre se aprobaron 22 proyectos de los cuales 9 corresponde a
Cluster.

1. Fortalecimiento de competencias 6. Servicios conexos al ambiente de negocios
innovadoras y emprendedoras desde 7. Sena - (Linea cluster — Formacion
temprana edad. Continua esp.)

Jovenes + Emprendedores 8. Salud/ Plataforma de Tele—Rehabilitacion

Modelo de Orientacion Socio—Ocupacional 9. Convention Bureau
Diseflo, Moda y Estilo de Vida Plataforma K
Muebles/ Jamar

A A

Proyectos colaborativos implementados: Mision Alemania — Cluster salud.

# de alianzas, convenios o iniciativas 67 50
adelantadas con otras entidades '

INTERNACIONALES I NACIONALES




Mejorar el
Ambiente
de

Negocios

Indicadores de Gestion

Indicador Resultado Meta anual
No. de indicadores impactados 4 \ 4
del Doing Business J
— . . ®

Creacion de [OO| Registro de Licencias de é‘m Pago de

empresas EE Propiedad construccion Impuestos
No. de dias para |la apertura - 1 1 15
de empresas (dias)

Conveni

Convenio

)
centro de ; mas eficiente,
sk YDIAN @A =iser  MC e
¢ O She A empresarial COLOMBIA

Diecotn o8 Inpusshos y Aduknae

1,55 dias Mejora en los tiempos de respuesta para

los Registros publicos



Indicadores de Gestion

Indicador Resultado Meta anual

N. de empresas Renovadas 56.127+* 53,500

y matriculadas

Mejorar el - :
, # de beneficiados con ;
Ambiente servicios de CCB 8.681 | 7.315
de
Negocios
e B @

La CCB ha beneficiado mas de

w 8.000 empresarios por medio
623 414 403 de sus servicios de

1562 1265 acompafiamiento empresarial.

=je
=
=ile
=He

@) DESARROLLO GERENCIAL-51% @ EMPRENDIMIENTO - 5%

@ AFILIADOS - 18% @ INFOMEDIACION - 5%

@ FORMALIZACION - 15% @_I_ICO
@ FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL - 7% €
%MJ/ I

* Con corte a 170I1C2015



H fortalecimiento de redes estratégicas de

negocio
@ Mejorar el Ambiente de Negocios

Perspectiva

Clientes
—~4 Impulsar la evolucion de las empresas a
m través de servicios de valor agregado
D&- Posicionar a la CCB como la entidad
Perspectiva r&a‘ﬁ lider en eficiencia y apoyo empresarial
Procesos Z Optimizar la gestion de grupos de interés RSE
@ Activar flujos de conocimiento
L
Perspectiva Tra Desarrollar competencias en gestion de

~“™ proyectos

7 ai
Aprendizaje Q Maximizar el fortalecimiento y retencion

del RH

. ' Aumentar sostenidamente los ingresos por
Perspectiva Ll (egistro y servicios

Financiera 0s0 Activar flujos de capital
—

Liderar la integracion de actores clave y el

Resumen del cumplimiento de Nuestros

objetivos estratégicos

67 Alianzas/Convenios con otras entidades. Y
45% Proyectos cluster.

4 Indicadores Doing Business impactados.

1,565 Dias Tiempo respuesta Registros publicos.
8.681 Beneficiados con Servicios.

12 Proyectos implementados para le desarrollo
de capacidades internas.

Informe de Sostenibilidad 2015 bajo la
metodologia GRI.

8 Estudios publicados en temas de
Competitividad.

71% de Efectividad en la presentacion de
proyectos. Y 35 Funcionarios formados en
administracion de proyectos

60% de funcionarios, participan en programas
de formacion

102% Cumplimiento de en ingresos Y 81%
Ejecucion presupuestal de gastos

$10.182 en recursos gestionados ante terceros
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