
Encuesta Dinámica Empresarial del 
departamento del Atlántico

julio de 2021



Contexto 

La Cámara de Comercio de Barranquilla en su rol de agente de desarrollo y permanente compromiso con la dinámica del tejido
empresarial del Departamento del Atlántico, ha diseñado una encuesta de aplicación bimestral, para evaluar la reactivación
económica y sus puntos de acción con el fin de impulsar el desarrollo del empresariado.

En esta ocasión se incluyeron preguntas sobre la reactivación de los negocios y del regreso a la presencialidad en el
departamento, lo cual ha permitido validar, en los dos últimos meses, la recuperación económica posterior al tercer pico de la
pandemia y al paro nacional.

Nuestra Encuesta Dinámica Empresarial de julio de 2021 muestra una mejoría generalizada en cuanto a la actividad
económica del territorio durante los últimos dos meses. En este período, la operación de los negocios se ha ido normalizando
paulatinamente, al tiempo que más empresas comienzan a ver incrementos en sus ventas y a contratar mayor personal. Pero
aún más importante, los empresarios del departamento vislumbran mejores condiciones económicas en el futuro cercano.

Los invitamos a leer este breve informe acerca de la situación económica reciente de las empresas en el Atlántico. Esperamos
sea de su interés y utilidad.



Ficha metodológica

Objetivo general: Hacer seguimiento a la dinámica empresarial y de entorno en el departamento del Atlántico, mediante la
aplicación bimestral de una encuesta al empresariado, con el fin de identificar factores que permitan generar acciones por parte de
las instituciones.

Unidad de observación: 280 empresas registradas en la Cámara de Comercio de Barranquilla, de las cuales 213 (76%) son
microempresas, 38 (14%) pequeñas, 16 medianas (6) y 13 (5%) grandes. Pertenecientes a los sectores de comercio, industria,
servicios y construcción.

Población objetivo: Tomadores de decisión como Presidentes, Gerentes, Representante legal, Propietario, Administradores y
afines.

Período recolección: 13 de julio de 2021 al 22 de julio de 2021. Esta encuesta se aplica cada 2 meses.

Medio de aplicación del instrumento: Encuesta virtual con cuestionario estructurado (10 preguntas)

Técnica de muestreo: No probabilístico

Cobertura: Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Barranquilla

Cobertura temática: Operación de las empresas, ventas, empleo, percepción del entorno, perspectivas y coyuntura.
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Estado de la operación empresarial

La situación de las empresas comienza a
normalizarse de a poco, gracias a la desaceleración
de la pandemia y los avances en el plan de
vacunación, permitiendo una rápida reactivación
económica en el Atlántico.

El 37% de las empresas encuestadas reporta haber
operado de manera normal en los últimos dos
meses, cifra superior al 14% reportado en la
medición de mayo de este año. Pese a ello, más de
la mitad de las empresas (51%) continúa
reportando haber trabajado parcialmente en este
período.

Según la Encuesta Pulso Empresarial del DANE para
mayo de 2021 el 81% de las empresas, a nivel
nacional, reportaba que su operación era normal.
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Estado de la operación en los sectores de 
la economía

El proceso de reactivación económica en el Atlántico se ha traducido al regreso de la normal operación de los negocios en todos los sectores
económicos. En los dos últimos meses, el 53% de los empresarios encuestados del sector industrial reportó estar operando normalmente (vs. 8%
dos meses atrás), seguido de la construcción con un 43% (vs. 21%), el comercio con un 35% (vs. 9%) y los servicios con un 33% (vs. 18%).

Pese a esto, la mayor parte de las empresas encuestadas indicó haber trabajado parcialmente durante los últimos dos meses. Esto resulta
especialmente preocupante para los sectores de comercio y servicios, los cuales tienen todavía al 54% y al 55% respectivamente, de sus negocios
trabajando de manera parcial.
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Problemas que afectan la operación

Los mayores problemas percibidos por el
empresariado y que afectan su operación continúan
estando relacionados con la falta de dinamismo
económico. El 37% de las empresas encuestadas
reporta falta de demanda y un 32% disminución del
flujo de efectivo.

El 17% reporta como su principal problema acceso a
fuentes de financiación. Esta cifra aumentó frente al
12% de la anterior medición, lo que demuestra la
aún frágil recuperación económica y las necesidades
de las empresas para incrementar su capital de
trabajo y pagar sus deudas.

La comercialización y/o distribución de productos
solo le preocupó al 5% del tejido empresarial, lo
cual infiere que la mayor parte de las afectaciones
por el paro nacional ya fueron superadas.
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Dinámica del empleo

Con la reactivación económica del Atlántico y la
superación del Paro Nacional, los empresarios
aumentaron su contratación de mano de obra.

El 11% de los empresarios encuestados reporta
haber aumentado su contratación en los últimos dos
meses, cifra superior al 3% registrado en la medición
de mayo de este año. Igual o más importante es el
hecho de que el número de empresarios que señalan
haber recortado el número de trabajadores en su
empresa en los últimos dos meses se redujo del 51%
al 30% entre ambas mediciones.

Pese a esto, la recuperación de los empleos perdidos
durante la pandemia seguirá siendo prioritaria en la
agenda del Atlántico, pues el 30% de los empresarios
todavía reporta haber recortado puestos de trabajo.
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Comportamiento de las ventas

Con la rápida reactivación económica del Atlántico los
negocios que reportan aumentos en sus ventas han
crecido, aunque no en la magnitud deseada.

El 12% de las empresas encuestadas afirma haber
tenido aumentos en sus ventas en los últimos dos
meses, cifra superior al 5% registrado en la
medición de mayo de este año. No obstante, los
sondeos recientes de la Cámara de Comercio de
Barranquilla indican que solo el 18% de las empresas
cumplieron sus expectativas de ventas en los últimos
dos meses.

En mayo, el 79% de los empresarios, reportaron una
caída en sus ventas, mientras que en julio del mismo
año, el 53% manifestó reducción. Sin embargo,
el 51% aún reporta haber trabajado a pérdida en este
período.
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Percepción del empresariado con relación 
al entorno

En los últimos dos meses, la percepción de los empresarios del Atlántico mejoró considerablemente. Al indagar a los
empresarios por aspectos del entorno, estos indicaron estar satisfechos o muy satisfechos con el servicio de
internet (63%), los servicios de salud (49%) y los servicios públicos (46%). Por el contrario, el 31% manifestó sentirse
insatisfechos o muy insatisfechos con la seguridad (vs. 48% dos meses atrás) y el 19% con la movilidad (vs. 36% dos
meses atrás).
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Expectativas del empresariado

El optimismo de los empresarios del Atlántico en cuanto al futuro económico del Departamento y de sus propias empresas
en los próximos dos meses, mejoró significativamente en la última medición.

Un 61% de los empresarios encuestados espera ver mejoras en la situación del Departamento en los próximos dos meses
(vs. 29% dos meses atrás). Asimismo, el 60% espera mejoras en la situación económica de sus empresas (vs. 31% dos
meses atrás). Cabe destacar, además, que el empresariado que tiene una expectativa negativa en cuanto a la situación
económica del Departamento y de sus empresas se redujo a tan solo el 6% y 5%, respectivamente.
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¿Cómo considera usted que estará la situación 
económica del departamento del Atlántico en los 
próximos dos meses, con respecto a la situación 
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económica de su empresa en los próximos dos 

meses, con respecto a la situación actual?

Mejorará Se mantendrá Igual Empeorará



Principales preocupaciones

En los próximos dos meses, la dificultad para el acceso a financiamiento (29%), la posibilidad de afrontar mayores
impuestos (18%) y una eventual intensificación de la pandemia (15%) aparecen como las principales preocupaciones del
empresariado atlanticense. Allí ganó importancia entre los empresarios la posibilidad de pagar mayores impuestos
frente a la posibilidad de un recrudecimiento de la pandemia. Por el contrario, problemas como el incremento de la
inseguridad preocupan cada vez menos a los empresarios (6%), hecho que guarda relación con el mayor optimismo
empresarial.
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Regreso a la presencialidad

El regreso a la presencialidad en las empresas
ha ocupado la atención mediática
recientemente, dados los avances en el plan
de vacunación y la reactivación ordenada en
el departamento.

Actualmente, las empresas vienen aplicando
(en lo posible) modelos de trabajo remoto
o alternancia en el trabajo. Estos métodos de
trabajo estarían prolongándose por lo que
resta del año en el Atlántico, pues el 64% de
los empresarios encuestados señala que
mantendrá estas medidas.

Sin embargo, un 18% de los empresarios
planea mantener los cambios adoptados
durante la pandemia a su negocio.
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A futuro, ¿considera usted volver a la forma en 
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Sí No
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La Cámara de Comercio de Barranquilla lidera la articulación de actores clave para impulsar la
reactivación económica del territorio a través de la activación de flujos de información, capital y
conocimiento para mantener y apoyar la prosperidad y competitividad del territorio Caribe.


