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Términos de referencia convocatoria para la seleccién de Empresas
“Atlantico Exporta 2024”

1. PRESENTACION
La presente convocatoria se enmarca bajo la directriz de la Junta Directiva de la Cdmara de
Comercio de Barranquilla de incluir la internacionalizacion del Atlantico dentro del Plan
Anual de Trabajo. La Cdmara de Comercio de Barranquilla (“CCB”), como agencia de
desarrollo y entidad del ecosistema, propende por ejecutar acciones de crecimiento
empresarial a través de la generacion de estrategias de penetracion a mercados
internacionales. Por ello, lanzé un proyecto de internacionalizacion para el sector servicios,
derivado ademas de los resultados positivos obtenidos en la implementacion de proyectos

anteriores que estuvieron orientados a empresas de servicio de alto valor agregado.

Con el fin de desarrollar el proyecto en cuestién, que tiene como propuesta de valor
orientar a 1as emypresas para Que Inicien su pProceso ae generacion de capacidades a traveés
del desarrollo de actividades de mentalidad y cultura, formacion y socializacion de
entidades de apoyo del ecosistema de Internacionalizacion, se crean estos términos de
referencia bajo el marco de la ruta de acompafiamiento que denominaremos "At/antico

Exporta 20924 para invitar a empresas a participar en este.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto de la presente convocatoria es seleccionar al menos cincuenta (50) empresas de
servicios transversales a los clusteres priorizados por la Cémara de Comercio de Barranquilla,
primando sectores de: Software, BPO y KPO, Industrias 4.0 y Produccion Creativa,
domiciliadas y con sede principal en el departamento del Atlantico que estén interesadas
en recibir herramientas y formacion que permitan la comercializacion de sus servicios en

los mercados internacionales.



é CAMARA be
COMERCIO
DE BARRANQUILLA
3. DRIGIDO A
Empresas de servicios transversales a los clUsteres priorizados por la CCB, primando
sectores de: Software, BPO y KPO, Industrias 4.0 y Produccién Creativa, que se encuentren
domiciliadas y con sede principal en el Departamento de Atlantico con minimo un (1) afio

de constitucion.

e Desarrollo de software: Lo conforma el conjunto de empresas dedicadas a las
actividades de desarrollo de aplicaciones web y moviles, desarrollo de software a
la medida, computacion en la nube, integracion de sistemas, e-learning y comercio

electréonico, entre otras.

e Business Process Outsourcing (BPO): Lo conforma el conjunto de empresas
dedicadas a actividades econdmicas de servicios como contact center, back office,

finanzas, contabilidad y recursos humanos, entre otros.

¢ Knowledge Process Outsourcing (KPO): Lo conforma el conjunto de empresas
dedicadas a actividades econdmicas de servicios como la telemedicing,
investigacion de mercados, analisis de informacidn, ingenieria y servicios de

educacioén remota, entre otros.

e Industrias 4.0: Lo conforma el conjunto de empresas dedicadas al desarrollo de
actividades relacionadas con la robdtica, la analitica, la inteligencia artificial, las

tecnolosgias cognitivas, la nanotecnologia y el Internet of Things (IoT), entre otros.

e Produccién creativa: Lo conforma el conjunto de empresas dedicadas a la
produccion o la reproduccion, promocion, difusion y/o la comercializacion de
servicios y actividades de contenido creativo, cultural, artistico o patrimonial; abarca

actividades relacionadas con la produccioén discosrafica, cinematosgrafica, editorial;
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las producciones musicales Y teatrales; la industria de los programas informaticos; la

fotografia, el arte comercial, la publicidad, la radio, la television, los videojuegos, la

arquitectura, el disefio y la moda.

4. ALCANCE

Las empresas seleccionadas en el marco de esta convocatoria tendran la oportunidad de

recioir

Etapa 1 — Diagndstico de Empresas.
Se aplicard un instrumento diagndstico que permitird identificar las necesidades de
fortalecimiento de estrategias digitales y de comercio exterior en temas de servicio,

de modo que puedan ser reforzadas durante la etapa de formacion del proyecto.

Etapa 2 — Habilidades de alistamiento internacional.

Durante esta etapa se brindara formacién en habilidades y competencias necesarias
para realizar negociaciones mas exitosas y adelantar procesos de alistamiento que
les permitan a las organizaciones responder a las demandas del mercado
internacional. Las temadticas especificas se seleccionardn de acuerdo con los

resultados del diagnostico.

Etapa 3 — Habilidades digitales.

En esta etapa se brindard formacion en habilidades y competencias digitales
necesarias para desarrollar canales que visibilicen la empresa y brinden
confiabilidad a los potenciales clientes en el mercado de destino. Las teméaticas

especificas se seleccionaran de acuerdo con los resultados del diagndstico.
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Etapa 4 — Capacitacién trédmites de exportacion
Se brindard una capacitacion en tramites de exportacion y actualizacion del RUT

Ccomo exportador, que permitan iniciar con sus procesos de internacionalizacion.

Etapa 5 — Negociacién Simulada.

Esta Ultima etapa busca fortalecer las capacidades y habilidades de negociacion de
los empresarios, a través de interacciones comerciales simuladas que les permitan
tener una retroalimentacion sobre su desempefio en la cita de negocios y discurso

comercial.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR

La empresa deberd presentar el Anexo 1. CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES de

los presentes Términos de Referencia, declarando que cumple con los siguientes

requisitos minimos para participar:

6.

Ser empresa constituida legalmente segun las leyes en Colombia, con un tiempo no
inferior a un (1) ano a la fecha de apertura de la convocatoria y con domicilio y sede
principal en el Departamento del Atlantico.

Pertenecer a alguno de los siguientes sectores: desarrollo de software, BPO y KPO,
industrias 4.0 y produccién creativa. Este requisito serd validado con base en el
codigo ClIU relacionado en el registro mercantil. Ver Anexo 2. CATEGORIZACION
DE SECTORES ESTRATEGICOS EMPRESARIALES.

Haber realizado ventas en el Ultimo afio (2023), para lo cual la Cédmara podra solicitar
la presentacion de los estados financieros con corte a diciembre de 2023.

Haber renovado su matricula mercantil a 2024 en la Cdmara de Comercio de

Barranquilla.

DURACION

La duraciéon del proceso de formacion serd de aproximadamente seis (6) meses.
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COSTOS. La participacion y vinculacion al programa no tiene costo para la empresa. Sin
embargo, en caso de que la empresa, lueso de ser seleccionada y haber firmado el
documento de compromiso de participacion decida retirarse del acompafiamiento,
debera pagar a la Cdmara de Comercio de Barranquilla una multa por la desercién por la
suma de: TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000) Iva incluido correspondiente al valor de

la participacion por cada empresa, que es asumido por la CCB.

7. PROCEDIMIENTO DE POSTULACION
Para aplicar a esta convocatoria, los postulantes deberan diligenciar el formulario
publicado en la pasgina https://www.camarabag.org.co/atlanticoexporta/ y adjuntar el Anexo
1. CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES, en los plazos sefialados en el numeral 9
CRONOGRAMA.

No se tendrdn en cuenta postulaciones realizadas de forma extemporanea o a través de

otros canales de comunicacion.

8. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

8.1 SELECCION DE BENEFICIARIOS

Las empresas postulantes que cumplan con los requisitos minimos para participar se
someteran al proceso de evaluacion, que se realizard con base en la informacion de su

postulacion sefialada en el numeral 5 REQUISITOS.

Los cupos se asignaran a empresas que cumplan con los requisitos minimos hasta agotar la
disponibilidad de estos. La priorizacion de las empresas se realizard de acuerdo con |os

siguientes aspectos:

e Orden de llegada de postulacion.

e Empresas que cuenten con antecedentes de recepcion previa de servicios de apoyo al

comercio exterior por parte de la Cdmara de Comercio de Barranquilla y/o entidades del
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ecosistema. Lo anterior con el fin de asegurar que las empresas que van a ser beneficiadas

tengan altas posibilidades de participar en el proceso de manera satisfactoria (Opcional)'.

8.2 RECHAZO O ELIMINACION DE SOLICITUDES

La Camara de Comercio de Barranquilla se reserva el derecho de corroborar la autenticidad
de los datos suministrados en la postulacion, y podrd solicitar en cualquier momento,
informacién, documentacion adicional y aclaraciones sobre ésta. La Cdmara de Comercio
de Barranquilla solicitara subsanar la documentacion que considere. En el caso que el
postulante no presente la documentacion con las aclaraciones y explicaciones que se
soliciten dentro del término establecido por la Camara, dard lugar a que la empresa sea

declarada como INHABILITADA y por ende no podra ser seleccionada como participante.

Cdmara de Comercio de Barranquilla podra rechazar la postulacion de una empresa en

cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando el postulante no acredite los requisitos minimos establecidos en este
documento.

b) Cuando la postulacion esté incompleta (omision de uno o varios de los
documentos), o los documentos enviados no correspondan a los requeridos.

c) Cuando se compruebe que la informacién suministrada por el postulante no
corresponda en algun aspecto a la verdad.

d) Que no siga el procedimiento de inscripcion de la presente convocatoria.

e) Tener algun tipo de incompatibilidad o inhabilidad para suscribir actos o contratos
con la Camara, segun lo dispuesto en sus estatutos, en la Constitucion y la ley.

f) Estar incurso en causales de disolucion o liquidacion.

1 La Cdmara se reserva el derecho de priorizar empresas que cuenten con condicién de afiliado, potencial
afiliado a la Cdmara o que pertenezcan al segmento Mercado Medio, de acuerdo con criterios definidos
para esta convocatoria, en el marco de los lineamientos internos adoptados.
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Al resultar seleccionado para participar en “Atlantico Exporta 2024” la empresa deberd

8.3 COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA EMPRESA

comprometerse a:
e Contar con disposicion para asistir a la totalidad de las horas y talleres de capacitacion.

e Una de las personas que asista debe estar en capacidad de tomar decisiones en su
empresa. Se sugiere un equipo conformado por el Gerente, el Lider del drea de Mercadeo

y Ventas.

9. CRONOGRAMA

DESCRIPCION FECHA LIMITE OBSERVACIONES
Apertura de la Publicacion a través de la pasina:
09 de mayo de 2024.
convocatoria. WWW.camarabag.org.co/atlanticoexporta
08 de junio de 2024.

No obstante, la
Cadmara de Comercio
ird revisando y

Fecha méxima de
evaluando las

recepcion de _ Diligenciar y adjuntar documentacion en
postulaciones que se
postulaciones vy el formulario publicado en la pagina web:
presenten, hasta
Cierre de la WWw.camarabag.org.co/atlanticoexporta

‘ agotar los cupos
convocatoria. . ,
disponibles, caso en
el cual se cerrard de
manera anticipada la

convocatoria.
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&

Periodo de revision

de postulaciones y

Del 10 de mayo al 14

La Cdmara de comercio contard con este

lapso para revisar la documentacion

empresas.

solicitud de de junio de 2024. enviada Yy solicitar las subsanaciones
subsanaciones. correspondientes.
Hasta 2 dias habiles
Las empresas postuladas deberan remitir
Periodo de posteriores a la
la informacién que se les haya solicitado
recepcion de recepcion de la
subsanar dentro de los siguientes dos (2)
subsanaciones. solicitud de
. dias habiles.
subsanacion.
Una vez escogidas al
Publicacion de Publicacion a través de la pasgina:
menos cincuenta (50)
resultados WWW.camarabaq.org.co/atlanticoexporta

NOTA: El calendario detallado de la ejecucion de las sesiones de acompafiamiento se

enviara a las empresas seleccionadas.

10. MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Cualguier modificaciéon a los Términos de Referencia serd realizada mediante adenda. La

adenda serd publicada de conformidad con las formas de publicidad que correspondan

al presente proceso. A partir de su publicacion se entendera conocida por los interesados,

en virtud del principio de economia y de publicidad, que rige los procedimientos

contractuales. Las adendas que se llegaren a generar durante la convocatoria abierta

formaran parte integral de los Términos de Referencia.
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11. ACEPTACION DE TERMINOS Y VERACIDAD

Con la postulacion, los interesados aceptan las caracteristicas, requisitos y condiciones de
la presente convocatoria, asi como lo dispuesto en los presentes términos de referencia
para el desarrollo de la mismay la entrega del beneficio. Una vez presentada la postulacion
no serd posible alegar desconocimiento de lo escrito en estos términos de referencia ni de
sus anexos. El momento para referirse a lo establecido en los términos de referencia de la
convocatoria y sus anexos es durante el periodo de revision y subsanacion de requisitos y

antes de la publicacion de resultados.

De igual forma declaran que la informacién suministrada es veraz y corresponde a la
realidad. En caso de encontrarse alguna incoherencia y/o inconsistencia en la informacion
O documentacion suministrada, La Camara de Comercio podrd en cualquier momento
rechazar la postulacion o si es del caso declarar la pérdida del beneficio, sin perjuicio de

las acciones legales correspondientes.

12. ANEXOS
ANEXO 1. Carta de aceptacion de condiciones.

ANEXO 2. Categorizacion de sectores estratégicos empresariales

13. MAS INFORMACION
Eileen Romero
Atlantico Exporta 2024

atlanticoexporta@camarabbagq.org.co

Cdmara de Comercio de Barranquilla
Via 40 No. 36-135

WWW.Camarabag.org.co
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En caso de inquietudes o comentarios sobre la presente convocatoria, favor escribir un

correo electrénico a la direccién atlanticoexporta@camarabbad.org.co, con el asunto

de “Convocatoria para la Seleccion de Empresas — Atlantico Exporta 2024 — RAZON

SOCIAL”.
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