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VERSIÓN FECHA RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN

2 31/Ene/2024

- Se unifican las imágenes en un mismo documento de mapa de procesos (macroprocesos y
procesos), bajo una única codificación.
- Se modifica nombre del proceso de Gestión de Riesgos y Oportunidades por Gestión de
Riesgos.
- En el macroproceso de Gestión Jurídica, se incluyen dos procesos: Asuntos Legales y
Aseguramiento Jurídico. 

3 31/Jul/2025

- Se modifica el nombre del proceso de "Aplicativos de Conocimiento" a "Soluciones de
Información"
- Se modifica el nombre del proceso de "Gestión de Proyectos TI" a "Gestión de Proyectos
TD"
- Se modifica el nombre del proceso de "Gestión de Servicios TI" a "Gestión de Servicios
Digitales" 

4 03/Jul/2026 Se actualiza el Mapa de Procesos con el propósito de simplificar la estructura institucional,
mejorar la claridad organizacional y fortalecer la articulación entre procesos relacionados. Los
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principales cambios realizados son:

- Se integra el proceso de Gestión del Conocimiento al proceso de Gestión de Procesos, con el
fin de articular la documentación, estandarización, transferencia de conocimiento y mejora
continua bajo una misma lógica de gestión.
- Se incorpora el proceso de Gestión del Relacionamiento a los procesos que hacen parte del
macroproceso Prestación de Servicios Registrales y Empresariales, pues la organización
entiende que el relacionamiento con usuarios, empresarios y grupos de interés se materializa
principalmente en la prestación de los servicios misionales.
- Se integra el proceso de Producción de Eventos al proceso de Servicios Empresariales,
considerando que los eventos hacen parte de la oferta de valor y de los mecanismos de
conexión, formación y relacionamiento empresarial.
- Se consolidan los procesos de Lineamientos Laborales, Administración y Empoderamiento
del Talento Humano y Estructura Organizacional y Salarial en un único proceso denominado
Gestión del Talento Humano, con el fin de gestionar de manera integral el ciclo de vida del
colaborador.
- Se integran los procesos de Gestión de Compras y Contrataciones y Gestión de
Proveedores en un único proceso denominado Gestión de Proveedores, Compras y
Contrataciones, buscando una gestión más articulada del ciclo de abastecimiento, contratación,
seguimiento y evaluación de proveedores.
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